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Kontaktvagar mellan Forsta linjen unga Varmland
och samverkansparter

Galler for: Barn, unga och familjehalsa Forsta linjen unga Varmland

Syfte

Framja en god samverkan med vardgrannar och samverkansparter genom att skapa enkla och
lattillgéngliga kontaktvagar till Férsta linjen unga Varmland. Fér att understddja samverkansmojligheter
har verksamhetsomradet barn, unga och familjehalsa beslutat kring nedanstaende kontaktvagar och
arbetssatt for respektive mottagning dar tid ska kunna erbjudas till samverkanspart inom tva dagar
efter att kontakt initierats.

Bakgrund

Samverkan ar en framgangsfaktor for att uppna en god halsa hos barn och unga som ar i behov av
stdd och en del i att skapa goda forutsattningar for samverkan ar tydliga rutiner och kontaktvagar, se
vidare RUT-16230 Samverkansrutin for elevhélsa, forsta linjen unga, socialtjanst och barn och
ungdomspsykiatri i Vdrmland. Barn och unga som har eller riskerar att utveckla psykisk ohalsa har
ofta behov av insatser fran flera verksamheter i samhallet. Berérda verksamheter behdver darfor ha
god kdnnedom om varandras uppdrag. Da samverkansrutinen (RUT-16230) galler bade kommuner
och Region Varmland ar den tillstyrkt av beredningsgruppen inom Nya Perspektiv april 2020.

Mal

Att Forsta linjen unga Varmland genom upprattande och efterféljande av RUT-25672 Kontaktvagar
mellan Férsta linjen unga Vdarmland och samverkanspart skapar goda férutsattning for
lattillganglig och valfungerande samverkan kring barn och unga som har eller riskerar att utveckla
psykisk ohalsa. Malet ar att det, med patientgruppens vinning i fokus, ska vara enkelt att samverka
med Forsta linjen unga Varmland och att aterkoppling ska ske inom tva dagar efter att
samverkanspart initierat kontakt.

Ingangar for samverkanspart
Vardgrannetelefon for att boka tid fér samverkan, 010-831 90 70 vardagar mellan klockan 9 — 15.

Cosmic Link for samverkan i SIP (samordnad individuell planering).

Messenger till respektive mottagnings funktionsbreviada i Cosmic.
e Brev.

Samtycke

Samverkanspart med behov av samverkan kring patient, konsultation eller dnskan att kontakt tas med
patienten/narstdende ska ha inhamtat samtycke. Samtycket tas utifran alder och/eller bedémning av
mognadsgrad och/eller fran vardnadshavare. Vid samverkan ska klargoras vilket samtycke som har
inhamtats. Samtycke av generell karaktar kan inte tilldmpas. Huvudregeln ar att
samverkan/informationsutbyte galler det specifika kontakitillfallet. Har samtycke inte inhamtats kan en
anonym konsultation erbjudas.
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Samverkanspart initierar kontakt med patient/vardnadshavare

Om samverkanspart anvander sig av kontaktvagar for vardgrannar fér med samtycke och dnskemal
fran patient/vardnadshavare hjalpa den att komma i kontakt med Fdrsta linjen unga Varmland tas
arendet emot och hanteras enligt RUT-25228 Hantering av inkomna &drenden.

Ansvar

Samtliga medarbetare inom Forsta Linjen unga Varmland ansvarar for att kanna till och efterfolja
rutinen.

Verksamhetschef ansvarar for att rutinen finns och att informationsbrev till samverkansparter skickas
ut tva ganger per ar.

Enhetschef ansvarar for att rutinen efterfoljs samt att schema med bokningsbara tider finns for att
mota malet'. Enhetschef ansvarar for att samtliga behorigheter verkstalls for att nedanstaende arbete
ska kunna utféras. Vederborande? enhetschef ansvarar for att omférdela bemanning for
vardgrannetelefon i handelse av franvaro av den vardadministratér som var planerad att bemanna.

Verksamhetsutvecklare ansvarar for att tillsammans med verksamhetschef uppratta informationsbrev
for att sdnda ut till samverkansparter i syfte att informera om mottagningarnas arbetssatt gallande
kontaktvagar.

Vardadministratér ansvarar for att dagligen bevaka och hantera sina mottagningsspecifika ingangar
samt att utifrdn schema bemanna vardgrannetelefonen och att bokningar sker enligt INS-25642
Kontaktvdgar mellan Férsta linjen unga och samverkansparter. Vid aterkommande brist pa PVG-
tider® ska administrator aterkoppla till aktuell enhetschef for justering av scheman/tidbocker.

Behandlingspersonal ansvarar for att tillhandahalla uppdaterad och aktuell tidbok i Cosmic och
hantera inbokade arenden enligt INS-25642 Kontaktvagar mellan Férsta linjen unga och
samverkansparter. Tidbok i Cosmic ska vara uppdaterad med alla inplanerade aktiviteter; PVG-tider,
patientaktiviteter, dvriga aktiviteter, noteringar vid franvaro och sparr av tidbok vid behov.

Relaterat

Lansdverenskommelse och samverkansrutin for socialtjanst, forskola, skola, tandvard och halso- och
sjukvard - Nya perspektiv 2020.

Utarbetad av: Petra Eriksson

1 Aterkoppling till samverkanspart inom tva dagar, fér patientarenden inom primarvardsgaranti tre
dagar

2 Enhetschef ansvarig for den vardadministratér som ar schemalagd att bemanna aktuell vecka

3 Bokningsbara tider inlagda i tidbdcker att boka &renden som ar inkomna via samverkanspart pa
(primarvardsgarantitider)
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