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Syfte

Framja en god samverkan med vardgrannar och samverkansparter genom att skapa enkla och

Iattillgangliga kontaktvagar till Férsta linjen unga Varmland. Fér att understddja samverkansmojligheter

har nedanstdende kontaktvagar och arbetssatt faststallts for respektive mottagning dar tid ska kunna
erbjudas till samverkanspart inom tva dagar efter att kontakt initierats.

Bakgrund

Samverkan ar en framgangsfaktor for att uppna en god halsa hos barn och unga i behov av stéd. En
del i att skapa goda forutsattningar for samverkan ar tydliga rutiner och kontaktvagar, se vidare RUT-
16230 Samverkansrutin for elevhalsa, férsta linjen unga, socialtjanst och barn och
ungdomspsykiatri i Varmland. Barn och unga som har eller riskerar att utveckla psykisk ohalsa har
ofta behov av insatser fran flera verksamheter i samhallet. Berérda verksamheter behdver darfor ha
god kdnnedom om varandras uppdrag. Da samverkansrutinen (RUT-16230) galler bade kommuner
och Region Varmland &ar den tillstyrkt av beredningsgruppen inom Nya Perspektiv, april 2020.

Mal

Att Forsta linjen unga Varmland genom upprattande och efterféljande av RUT-25672 Kontaktvagar
mellan Férsta linjen unga Varmland och samverkanspart skapar goda férutsattning for
lattillganglig och valfungerande samverkan kring barn och unga som har eller riskerar att utveckla
psykisk ohalsa. Malet ar att det, med malgruppen i fokus, ska vara enkelt att samverka med Foérsta
linjen unga Varmland och att aterkoppling ska ske inom tva dagar efter att samverkanspart initierat
kontakt.

Samtycke

Samverkanspart med behov av samverkan, konsultation eller dnskan att kontakt tas med
patienten/narstaende ska ha inhamtat samtycke. Vid samverkan ska klargéras vilket samtycke som
har inhamtats. Samtycke av generell karaktar kan inte tillampas. Huvudregeln ar att
samverkan/informationsutbyte galler det specifika kontakttillfallet.

Ingangar for samverkanspart
e Vardgrannetelefon (for tidsbokning) 010-831 90 70 vardagar mellan klockan 9:00 — 15:00
e Cosmic Link fér samverkan i SIP (samordnad individuell planering).
o Messenger till respektive mottagnings funktionsbreviada i Cosmic
e Brev

Genomfdérande vardadministratoér, Vardgrannetelefon

Vardgrannetelefon

Vardgrannetelefonen ar en gemensam telefoningang for alla fyra mottagningar dit vardgrannar och
samverkansparter kan ringa for att boka en tid med behandlare. Malet ar att Forsta linjen unga
Varmland ska kunna erbjuda samverkanspart en tid inom tva vardagar.

Telefonen bemannas av vardadministratorer veckovis i ett rullande schema. Information om tjansten
skickas ut till Ianets samverkansparter (se dokument pa Teams') i borjan av termin. Telefonen ar
Oppen mellan klockan 9:00-15:00 med stangt fér lunch mellan klockan 12:00-13:00. Numret kan
anvandas for samverkanspart att boka tider for att konsultera behandlare pa Foérsta linjen unga
Varmland, antingen med samtycke fran patient och/eller vardnadshavare eller anonymt da inget
samtycke foreligger eller om konsultationen galler ex vardniva, Forsta linjens méjliga insatser eller

1 Forsta linjen unga Varmland — Vardkoordinator, administrativa rutiner FL - vardgrannetelefon
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liknande. Samverkanspart kan vid behov ocksa ringa vardgrannetelefonen for att hjalpa
patient/vardnadshavare komma i kontakt med Férsta linjen, om det hjalpbehovet beddoms foreligga.

Samverkanspart kan ocksa konsultera i ett pa4 mottagningen redan pagaende arende, om samtycke
finns fran patient gallande informationsutbyte mellan samverkanspart och Forsta linjen unga

Varmland.

Ur- och inloggning

Den vecka man har ansvar for att bemanna vardgrannetelefonen kopplar man upp sig fran sin telefon
genom att sla féljande sifferkombination: 890 "invanta ton”, *29*19070%#.

For urkoppling vid veckans slut 890 “invanta ton”, #29*19070%#.

For enkel administration av detta rekommenderas att lagga in kombinationerna som en kontakt fér att
pa sa vis smidigt koppla pa och av sig mot numret.

oll TELIA & 08:54 4

< Sok Andra

T

Grupp Inloggning

arbete
8-90,¥29*19070#

Anteckningar

Skicka meddelande

o

Kontakter

Inloggning, ring kontakt nar
ansvarsvecka borjar

ull TELIA = 08:54 02
< Sok Andra
Grupp Urloggning

® L

meddelan arbete

arbete
8-90,#29*19070#

Anteckningar

Skicka meddelande

o

Kontakter

Urloggning, ring kontakt nar
ansvarsvecka ar slut

Telefonen ska bemannas mellan klockan 9:00-15:00 (bortsett lunch mellan 12:00-13:00) och det ar
bara da samtal kopplas fram. Ovriga tider nds samverkanspart av ett réstmeddelande som hanvisar till
Oppettider for vardgrannetelefonen, inget meddelande kan lamnas.

Kortare franvaro under 6ppettider vardgrannetelefon

Nar vardgrannetelefonen behdver stangas av en kortare period under ordinarie dppetider (for
exempelvis moéte dar alla vardadministratérer medverkar) laggs det in som en hanvisning via Interna
telefonkatalogen som gar att hitta via Verktyg pa Region Varmlands intranat. CMG Web
(regionvarmland.se)

Logga in genom pa Interna telefonkatalogen med:

Telefonnummer 19070
Losenord 9070

Du &r nu inloggad pa Forsta linjen unga Varmland Vardgrannetelefon och kan lagga in de tider
som du vill att telefonen stdngs och det ordinarie réstmeddelandet spelas upp.

For att Iagga in tillfallig stangning i Interna telefonkatalogen, klicka pa Aktiviteter > Ny aktivitet
->Valj passande aktivitet i rullisten, ex Sammantrade - Fyll i tid och datum for franvaron = Valj
Telefonist i rullist for Vidarebefordra till (detta innebar inte att samtalet kopplas
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https://internkatalog.regionvarmland.se/CmgWeb/Start
https://internkatalog.regionvarmland.se/CmgWeb/Start

vidare/vidarebefordras till nagon utan att informationen om franvaron vidarebefordras till Region
Varmlands vaxel om nagon ringer via den och stker Vardgrannetelefon). Spara.

o0 Mitel | cme

Katalog ~ Organisation  Aktiviteter  Vidarekoppling  Meddelanden

Rostbrevlada lathund

Rdstmeddelande som inringare hor under de tider anknytningen ar stangd: Férsta linjen unga
Vérmlands vardgrannetelefon tar emot samtal helgfria vardagar kl. 09:00-15:00 med uppehall mellan
12:00-13:00. Du kan inte ldmna négot réstmeddelande utan vi ber dig aterkomma inom de tider
anknytningen &r 6ppen. Tack for ditt samtal.

Roéstbreviadan har pinkod 9070. Fran mobilanknytning nar du réstbreviadesystemet genom att ringa:
890 "ton"

**15500 (invanta guiderdst)

19070#

9070#

For mer detaljerad guide fér
rostbrevlada: http://canea.liv.se/Document/Document?DocumentNumber=17920

Ovriga telefonnummer

Radgivning karlstadomradet (man-tis, tor-fre 8:30-9:30): 010-831 45 00
Radgivning Norra (man-tis, tor-fre 10:30-11:30): 010-834 76 49
Radgivning Vastra (man, ons 9:00-10:00): 010-831 25 90

Radgivning Ostra (man-tor 9:00-10:00): 010-838 62 06

Barn- och ungdomspsykiatrins vardgrannetelefon (far inte Iamnas ut till patienter): 010-831 71 84
Barn- och ungdomspsykiatrin akutnummer/radgivning: 010-831 83 18

Vardadministrator Forsta linjen karlstadomradet: Yvonne 010-831 90 26, Catharina 010-831 40 31
Vardadministratér Forsta linjen Norra: Tina 010-834 75 15

Vardadministrator Forsta linjen Vastra: Helene 010-831 25 86

Vardadministratér Forsta linjen Ostra: Madelene 010-838 62 00

For telefonnummer till behandlare sok i Livkatalogen via Region Varmlands intranat.

Primarvardsgarantitider i tidbocker (PVG)

Arendena som inkommer via vardgrannetelefon bokas in pa primarvardsgarantitider (PVG-tider). Varje
behandlare ska ha schemalagda PVG-tider i sina tidbocker som vardadministratérerna bokar in
arenden fran vardgrannetelefonen pa. Nar du tar emot ett drende fran vardgrannetelefonen, bérja med
att ta reda pa vilken mottagnings tidbok du ska éppna (beroende pa vilken kommun som ar
aktuell/lsamverkanspart ringer fran).
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Vilka kommuner som tillh6r vilka mottagningar:

Norra (enhetschef Signe Hens)

Kristinehamn, Storfors, Filipstad

Arvika, Eda, Séffle, Arjang

Hagfors, Munkfors, Torsby, Sunne

Ostra (enhetschef Katarina Grissjo)

Vastra (enhetschef Mikaela Tanner)

Karlstad, Hammard, Kil, Forshaga, Grums

Karlstadomradet (enhetschef Mikaela Tanner)

Torsby Ek!-hﬁm"
' Hagfors
* Lesjafors
Charlattenberg, .
.
sunne  Munkfiors
Amotgrs =
Arvifics Fmpfrad
: TDeje Motkom  JMYkeoree
Técksfors . . = $
" L u;ﬁ’. « Forshaga | Stoefors
. v ]
\.:Aq'rirrg P \Atbe ' 5!“’-“2 .Skaﬂkﬂrr

Gluns—g | - <\ orlstad  wistingharmn
SlottsbronSkaghall ""®

- T .
N _.SBTE Bigrneborg

Samverkanspart onskar anonym konsultation (samtycke finns inte fran
patient/vardnadshavare)
Samverkanspart kan 6nska generell konsultation med Fdrsta linjen unga Varmland, ex kring lamplig
vardniva for patient, generella rad osv. Inget samtycke kravs for denna typ av konsultation som inte
genererar dokumentation och ar inte knutet till specifik patient. S6k ur for tillgangliga PVG-tider:

1. Oppna tidbok for aktuell mottagning. Klicka pa
20221024 3 Y () w_-lﬁg—-lhﬁ—-ﬂ—r kikaren uppe i listen for att fa fram tillganglig PVG-tider.

mandag v43

S0k bokningsbara tider

Sakvillkor
Resurs

Vardande enhet
Vardtjdnst
Fr.c.m datum
T.o.m datum
Fr.o.m tid

T.o.m tid

‘Veckodagar

(Alla i urval)

(Allai urval)

Férsta linjen unga vastra

PVG Kval telefonkontakt

2022-10-19 4 | Y

202211185 | Y

07:00%

18:00%

ma t on to fr 1§ sd

v v Vv

Féreslagna tider

Tider framsidkta klockan 13:32

vv(OQd

S0k ledig tid i resursschema

Rensa Sik

Valj vardtjanst "PVG Kval telefonkontakt”, "S6k” och du
far fram mottagnings tillgangliga tider en manad framat.
Aterkoppling till samverkanspart ska ske inom tva
arbetsdagar varfor en tid bor erbjudas inom den tiden
(finns ingen ledig tid inom tva arbetsdagar - ga till
kapitel "Ingen tillganglig PVG-tid”).

2. Hitta en tid som bland de tillgangliga tiderna som
passar samverkanspart att bli uppringd pa. Sparra
tiden och fér in namn och verksamhet for
samverkanspart och det nummer som samverkanspart
nas pa.

3. Informera samverkanspart att den kommer bli
uppringd pa dverenskommen tid, vad behandlaren heter
som kommer att ringa och att endast ett
uppringningsférsok gérs. Ar samverkanspart inte
tillganglig da far kontakt sékas pa nytt med Forsta linjen

Datum Stant Slut Ansvarig vardpersonal Vardtjanst - H H : H

2120 (1745|1200 [{ibguabi, Macelens Pve Koot i for att boka in tld_._ Skicka Messenger t|_|_| aktuell

20221021 1345 14:00 Gund Emma rerate. i | behandlare fér kdnnedom om att tiden ar bokad och

2022-10-24 13:00 1345 Hector, Sara PVG Kval te... F vem som ska konsulteras.

2022-10-25 1300 1345 Henriksson, Annette PVG Kvalte... F

2022-10-26 0900 10:00 Walter, Lisa PVG Kval te... F

2022-10-26  10:00 11:00 Walter, Lisa PVG Kval te... F

2022-10-26 1100 12:00 Walter, Lisa PVG Kval te... F

2022-10-26 1330 1430 Walter, Lisa PVG Kval te... F

2022-10-27 1100 1200 Hagdahl, Madelene PVG Kval te... F
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L) Konsultation bokad 20 okt 14:00

Typ

Till..

Kopia...

Kategori

Amne

Hej!

® |ngen patient O vald patient Hamta en annan patient... 4 4k

Eriksson, Petra (Kurator) =peer(8=

[ Mig sialv

(Ingen) r

Konsultation bokad 20 okt 14:00

Skolkurator Anna Svensson, Herrgardsgymnasiet, dnskar konsultera Férsta linjen kring elev. Bokad
pa PVG-id 20 okt 14:00. Inget samtycke fran patient, anonym konsultation. Mummer fill skolkurator
0550-845 21.

Medvanlig halsning

Sophia, vardkoordinator
Férsta linjen unga Varmland

Skicka Messenger till aktuell behandlare fér kdnnedom om att tiden ar bokad och vem som ska
konsulteras

Samverkanspart onskar konsultation i pagaende arende

Samverkanspart kan ringa vardgrannetelefon for att boka in en tid fér konsultation/samverkan med
behandlare pa Forsta linjen unga Varmland i ett arende som ar aktuellt pa mottagningen, samtycke
maste da finnas fran patient och/eller vardnadshavare. Finns inte samtycke far samverkansparten
aterkomma efter inhamtat samtycke, alternativt far anonym konsultation ske (se kapitel for anonym
konsultation).

Kom ihag att i samtal med samverkanspart:

Efterfraga om samtycke finns.

Efterfraga telefonnummer som samverkanspart kan nas pa, namn och profession och
verksamhet.

Efterfraga patientens personuppgifter, namn och personnummer.

Informera om att dokumentation kommer att upprattas med information om vem som soker
konsultation och att denna uppgett att samtycke foreligger.

Informera samverkanspart att endast ett uppringningsférsék goérs och att samverkanspart
ansvarar for att vara tillganglig pa den éverenskomna tiden, i annat fall far ny kontakt tas av
samverkanspart.

Sok upp tid i tidbok

1.

Med samverkanspart i telefonen, éppna tidbok for aktuell mottagning beroende pa vilken
kommun patienten ar skriven. Om aktuell patienten i pagaende arende pa Forsta linjen har en
ansvarig behandlare (det vill siga om den hunnit starta insats och remiss omriktats till nagon)
sa bokas tiden in pa den behandlaren.

Oppna tidbok for aktuell behandlare/resurs. Sortera ut enligt tillgangliga PVG-tider (se rubrik
Sék ur for tillgéngliga PVG-tider pa féregaende sida). Finns ingen tid inom tva dagar
(morgondag och efterfoljande dag) far vardadministrator leta efter en lucka i behandlares
tidbok (se rubrik Ingen tillgénglig PVG-tid).

Sparra tid i tidbok medan du fortsatter den administrativa handlaggningen. Detta kan med
fordel goras efter avslutat samtal:

Boka konsultation pa PVG-tid i pagaende drende

1.

Skapa bokningsunderlag for Extern kontakt, valj den remiss som redan finns eftersom arendet
ar pagaende pa mottagningen.
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Registreringsdatum: |2022-11-02 5 H

Remiss:*

2022-08-01 Pagdende Privatvardoegéran till Férsta linjen unga vistra S&fle Forsta linjen v @

Kund™* Kategori 1 Medicinsk prioritet: Team:
Varmland v | Saffle ¥ | | borerbjudas tid inom 1-3 dagar ¥ (Inget)

r Val avvardatgard

X ) . Vardande enhet™ Bokningsinformation:
Bevakningsintervall: BeulBok dat“‘m Forsta linjen unga vastra v Ring skolkurator Anna 0570-519 12
=Valj= v | 202211027 Vardtjsnst* Tidsatgang:

Extern kontakt v 0040 3
Awikelseorsak: Medicinskt ansvarig enhet*
(Ingen) v Psykiatrisk dppenvard Arvika Saffle v
Bokning Ansvarig vardpersonal
® Samplanering (Ingen) v
Yrkesroll:
O Serie Regler... (Ingen) v Wediaundersdkning
BeviBok datum | Bevakningsinter... ||Vardande en. Vardtjanst Tidsatgang H Ansvarig vard.. Yrkesrol Férsta kontakten i vantetidsuppfélin... Kallglsebrev Kontz

2. Kund, Kategori 1 och Medicinsk prioritet fylls nu i automatiskt. Se att det stammer Kategori 1
ar inte aktuellt for Karlstadomradet). Skriv in uppgifter om samverkanspart i rutan for
bokningsinformation.

3. Klicka pa Lagag till bokningsunderlag. Du far da upp rutan Skapa ny vardkontakt dar kontakttyp
ska vara Vardhandelse utan bestk och besokstyp ska vara Inget besék. OK.

Skapa ny vardkontakt

Kontakttyp:*
Vardhandelse utan besdk v
Besdkstyp:*
Inget besdk v

Akut: O Ja ® Nej

Information till kassa och inskrivning:

Autal:
(Ingen)

OK Avbryt

4. Klicka pa Spara. Klicka sedan pa Tidbok (i vanster hérn i bokningsunderlagsvy) och friboka pa
tiden som 6verenskom med samverkanspart.

5. Gor en administrativ anteckning om kontakten i journal i aktuell behandlares namn (se kapitel
for Skapa journalanteckning for mer). Skicka anteckning for kannedom till behandlare.

Socialtjanst onskar anonym konsultation med psykolog kring placerade barn
Samverkanspart kan 6nska generell konsultation med Fdrsta linjen unga Varmland, ex kring lamplig
vardniva for patient, generella rad osv. Inget samtycke kravs for denna typ av konsultation som inte
genererar dokumentation och ar inte knutet till specifik patient. Bokas anonymt pa psykolog inom
tre veckor. | 6vrigt folj tillvdgagangsatt som under rubrik Samverkanspart énskar anonym
konsultation.
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Ingen tillganglig PVG-tid inom rekommenderat tidsspann

Finns inga lediga PVG-tider inom den rekommenderade aterkopplingstiden (fér konsultation tva dagar,
for bedéomningssamtal med ny patient tre dagar) far vardadministratér boka till den behandlare som
har forsta lediga "lucka” i sin tidbok. Bokningen far da tidigast ske ndstkommande dag. "Luckan” i
tidboken ska vara minst 60 min och kontakten som bokas 45 min, detta for att skapa en rymd i
tidboken. Boka in enligt angivet satt for vardtjansten. Meddela aktuell behandlare via Messenger att tid
ar inbokad.

Den enda behandlarprofession som inte kan bokas for konsultation ar specialpedagog.

E on 221102 bipe05 to 227
07:00
L
08:00
T el B ——
09:00 20 110201-2380
r lannstr En Ringi

10:00 ( \
11:00 \ /
12:00 | yncH

13:00

0Nl 19 211109-8279
14:00 Trstnarsnn Palte hialta

15:00 g 15 211105-5279
Tacthnarcan Palta hMalto
16:00

36k 17:00
18:00
*19:00

IE
© 20:00

Luckor i tidbok

Finns varken PVG-tid eller lucka tillganglig under arendenas respektive rekommenderade
tidsspann (tva dagar for konsultation, tre dagar fér bedémning av ny patient, tre veckor for
psykologkonsultation fran socialtjanst kring placerade barn), erbjud anda tid sa snart det gar

— lucka eller inlagd PVG-tid. Meddela enhetschef om ingen tid finns att erbjuda inom sju arbetsdagar
for kannedom. Meddela aven aktuell enhetschef for ev justering av scheman/tidbocker om det ar
aterkommande brist inlagda pa PVG-tider.

Nytt patientarende inkommit via samverkanspart - Lotsning

Samverkanspart ringer vardgrannetelefon for att Forsta linjen ska ta kontakt med
patient/vardnadshavare i nytt arende. Samtycke maste finnas fran patient/vardnadshavare.
Samverkanspart via vardgrannetelefon hjalpa patient att initiera en kontakt med Férsta linjen om
behov finns. Det hanteras da som ett nytt arende och bokas pa PVG-tid fér en férsta bedomning med
(med mal inom tre dagar enlig primarvardsgaranti). Finns ingen PVG-tid att erbjuda inom tre dagar far
tid bokas in pa lucka, se rubrik Ingen tillgénglig PVG-tid inom rekommenderat tidsspann.

Samverkanspart ringer vardgrannetelefonen for att hjalpa patient att boka tid for bedomning
(PVG-tid). Samtycke maste finnas fran patient/vardnadshavare.

1. Registrera remiss/privat vardbegaran pa aktuell patient enligt nedan.

2. Uppréatta bokningsunderlag for telefonbeddmning (PVG kvalificerad telefonkontakt).

3. Boka tid for telefonbedomning (PVG-tid).
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1. Registrera remiss/privat vardbegaran

Knappa in personnummer, stam av patientens namn med samverkanspart. Ga till Registrera remiss
(via menyval). Fyll i:

Remissdatum: Dagens datum (det datum som samtal inkommer via vardgrannetelefon).
Mottagande enhet: Den Forsta linje-mottagning det berdr, beroende pa vilken kommun patienten ar
skriven i.

Remisstyp: Privat vardbegaran

Remissmall: Forsta linjen

Kontaktorsak: Den huvudsaklig anledningen till att kontakt tas, da uppgift kommer fran
samverkanspart/tredje part och orsak kanske inte ar helt kdnd kan Annan orsak klickas i.
Uppgiftslamnare: Fyll i vem som initierat att remiss 6ppnas/kontakt tas. Pa exempelbild var det en
vardcentral som ringde vardgrannetelefon = Annan enhet.

Kontaktsitt: Telefon

Kommentar: Skriv i vem som tagit kontakten, vilken instans (ex vilken skola) denna ringer fran och att
samtycke foreligger.

© Resioiresareamiss 20 110201-2380Lingeiner. Piosi
=
=
Remiss | Joumal | Lakemedelslista | Labsvar -
T Kontaktorsak Annan kontaorsak
Remissdatum: Uppgiftsiamnare® Annan enhet
2022-11-04% B Kontakasair o 1w
O Brev
Mottagande enhet: &z
© UngiVarmiand
C Forsta linjen unga vastra M O Gemensamt beadmningsteam
Remisstyp: @ Privatvardbegaran (i) Remissmall: © Humudrou.nu
O Vardoegaran () Farsta linjen. O LI TIEEE LY
@ O Réstmeddelande
O sms
© Teiefon
Lankar

Kommentar | veris amnetschef Kajs-Marie Karlsson, Josse virdcentral, fingervia vardgrannetelefon for aft
med samiycke och onskema fran patientinitiera kontakt med Forsta linjen unga Varmiand

Klicka pa Spara. Klicka pa Hantera.

Skapa myit vardatagande:
Klassificering:
Farsta linjen A

Medicinskt ansvarig enhet
{1y Psykiatrisk Gppenvard A v

Medicinskt ansvarig:
(Ingen) v

Infermation till resursplanering

Medicinsk prioritet: Bevakningsintervall: Bevakningsdatum
bor erbjudas tidinom 1-3d... v Inom 1vecka v 2022-11-05% H
Kategori 1

Arvika v

Acceptera Avbryt

Du far nu upp remissfliken fér Bedomning. Du behdver inte fylla i nagot men se Over att
beddmningsdatum (det datum du registrerar remissen) stammer. Bedomande enhet fylls i automatiskt
kopplat till den mottagning du ar inloggad pa och hantera remissen.

Beddmning

Remissbedomare: Bedomningsdatum:

<Valj= v 2022-11-045 BY
Bedémningsmall Bedémande enhet
Remissbeddmning v (i) Q) Forstalinjen unga vastra

Remissbeddmning

Planerade atgarder

Klicka pa Acceptera. Du far nu upp flik fér Acceptera remiss, Skapa nytt vardatagande. Fyll i enligt
bild, (Kategori 1 inte aktuellt for Karlstadomradet)
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2. Uppratta bokningsunderlag for telefonbedémning
Ga till Bokningsunderlag via Meny. Fyll i:

Registreringsdatum: Samma datum som remissdatum, nar samtal inkom.

Remiss: Valj aktuell remiss, den du registrerat i samband med inkommande samtalet.

Kund: Varmland

Kategori 1: Fyll i kommun som patient ar skriven pa (inte aktuellt for Karlstadomradet).

Vardande enhet: Ansvarig mottagning (fylls i automatiskt kopplat till den enhet du &r inloggad pa).
Vardtjanst: PVG Kval telefonkontakt 45 minuter

Medicinsk ansvarig enhet: Ansvarig enhet dar patienten ar skriven (fylls i automatiskt kopplat till den
enhet du ar inloggad pa).

Bokningsinformation: Har kan du skriva uppgifter vem behandlaren ska ringa, om det ar patienten
eller vardnadshavare.

Kallelsesitt: Overenskommen tid

Avvikelseorsak: Har primarvardsgaranti inte kunnat hallas av patientrelaterade skal ar det viktigt att
fylla i fliken for avvikelseorsak! For vidare se rubrik Om primérvardsgarantin inte kan héllas.

Registreringsdatum: |2022-11-04 5 H

Remiss™

2022-11-03 Accepterad Privat vardbegaran till Férsta linjen unga vastra Anika Férstalinjen D
Kund:* Kategori 1: Medicinsk prioritet: Team
varmland v | Anika v || borerbjudas tid inom 1-3 dagar v |(inget)
rVal avvardatgard
L ; . Wardande enhet* Bokningsinformation
Bevakningsintervall: BeviBok datum Férsta linjen unga vastra v Ring patient
Inom 1 vecka v|[2022-11-05 7 [y Vardtjanst® Tidsatgang
PVG Kval telefonkontakt ¥ 0045 3
Awikelseorsak: Medicinskt ansvarig enhet™
(Ingen) v Psykiatrisk dppenvard Arvika Saffle v
Bokning Ansvarig vardpersonal:
® Samplanering (Ingen) v
¥rkesroll:
O Serie Regler. (Ingen) - Mediaundersskning
BeviBok datum  ||Bevakningsinter... || Vardande en... Vardtjanst Tidsatgang H Ansvarig vard... Yriesroll Forsta kontakten i vantetidsuppfaljn... Kallelsebrev Kon

Klicka pa Lagg till. Du far nu upp fliken f6r Skapa ny vardkontakt. Fyll i enligt bild.

Skapa ny vardkontakt

Kontakttyp: Distanskontakt samtal

Kontakttyp:* . . "
Distanslzmtakl samtal v BeSOkStyp' NybeSOk
Akut: Nej
e Avtal: Avtal for 6ppenvard.
nybes ik v Klicka pa OK. Klicka pa Spara.

Akut: O Ja ® Ngj

Information till kassa och inskrivning:

Autal*
Avtal for ppenvard v

OK Avbryt

Om primarvardgarantin inte kan hallas

Har inte tid kunnat bokas inom de tre dagar primarvardsgarantin avser ar det viktigt att fylla i
Avwvikelseorsak i bokningsunderlag. Har man bokat en tid inom vardgaranti som sedan bokas av/om
av patienten ska bokningsunderlag fé6r ombokningen av PVG-tiden kompletteras med avvikelseorsak.
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Har man glomt fylla i det vid bokning kan det goras i efterhand, innan kontakten agt rum, genom att ga
till tidsbokningen och éppna snabbokningsunderlag, fylla i avvikelseorsak och spara.

Avvikelseorsaker:

Ingen. Lat sta om patienten far tid inom tre dagar.

Medicinska skal Inte aktuellt for Forsta linjen unga Varmland

Patienten avstar vardgarantin Om patienten inte kan/tackar nej till tid erbjuden inom tre dagar eller
om patienten avbokar tiden och darmed far en tid som inte ryms inom vardgarantins tidsram.
Patientrelaterade skal Inte aktuellt for Forsta linjen unga Varmland

Verksamhetsrelaterade skal Inte aktuellt for Forsta linjen unga Varmland

3. Boka telefonbedémning (PVG-tid)

Ga till Tidbok via bokningsunderlag upprattat enligt punkt 2. Ga till den PVG-tid du i tidboken sparrat
och 6verenskommit om med samverkanspart enligt. Friboka det bokningsunderlag du upprattat (se
rubrik Upprétta bokningsunderlag fér telefonbedémning)

Ny vardkontakt

Aktuell remiss:® 2022-11-02 Pagaende Privat vardbegaran till For-- ¥ | (@

Typ avvardkontakt* Vardhandelse utan besik A\

Vardkontaktsdaturm:* 2022-11-03 * E 1555 4

Medicinskt ansvarig enhet® | Psykiatrizk éppenvard Anvika Saffle v

Vardande enhet* Farsta linjen unga vastra ¥

Vardpersonal: Rudenhed, Marja (Leg psykolog) r
Spara Avbryt

Aktuell remiss: Valj aktuell remiss, skapad i anslutning till bokningen av PVG-tiden.

Typ av vardkontakt: Vardhandelse utan besok

Vardkontaktsdatum: Det datum anteckningen galler, vanligen dagens.

Medicinskt ansvarig enhet: Ansvarig mottagning beroende pa vilken kommun patienten ar skriven i,
fylls i automatisk kopplat till den enhet du ar inloggad pa.

Vardande enhet: Ansvarig mottagning beroende pa vilken kommun patienten ar skriven i, fylls i
automatisk kopplat till den enhet du ar inloggad pa.

Vardpersonal: Den vardpersonal du bokat PVG-tiden pa. Klicka pa Spara.

Arenden av akut art

Om uppgifter av akut art framkommer fran samverkansparten ska administratér hanvisa till andra
aktorer som har akutuppdrag, se lista med telefonnummer. Vardadministratérer ansvarar for att lokal
kontaktlista finns upprattad.

Tolk

Patientarenden med tolk hanteras p4 samma vis som patientarenden utan tolkbehov i forhallande till
primarvardsgaranti, det vill sdga erbjuds i férsta hand en férsta bedéomning via telefonen inom tre
dagar. Bestallning/bokning av tolk gors av den vardadministratér som bemannar vardgrannetelefonen,
enligt Region Varmlands rangordning av tolkférmedlingar.

Bestallning- och bokningsforfarande

Att anlita tolk ar kostsamt for Region Varmland. Darfér att det viktigt att den utsedda rangordningen for
avtalade tolkférmedlingar foljs. Detta granskas kontinuerligt av asyl- och flyktingenheten. For aktuell
rangordning se Tolkférmedling fér spraktolkar - Region Varmland (regionvarmland.se)

Titel

Dokumentidentitet Version Giltig t.o.m.

Kontaktvagar mellan Forsta linjen unga Varmland och samverkanspart ~ INS-25642 3 2027-10-29

Sida
12 (15)


https://regionvarmland.se/vardgivarwebben/administration/tolkformedling-for-spraktolkar?c=svid10_25b6fac818b69b3d21063b5f#svid10_25b6fac818b69b3d21063b5f

| forsta hand bestalls telefontolk via Digitaltolk (inloggning gors for respektive mottagning som
patienten ar skriven pa, inloggningsuppgifter finns i Teams-mapp fér Vardgrannetelefon att tiliga for
behdriga). Mailadress till den vardadministrator som gor bestallningen samt till den behandlare som
vardkontakten bokas pa anges till tolkférmedlingen fér mottagande av bekraftelse och information
kring bokning. Uppgifter gallande tolk (namn, sprak, telefonnummer, tolk-ID) laggs sedan in i
behandlarens tidbok, i bokningsinformationen fér den aktuella vardkontakten. Skulle bestallande
vardadministrator bli sjuk eller av annan anledning inte kunna lagga in informationen har behandlaren
den att tillga via sin mail. For rutin av bokning av tolk se vidare RUT-19165 Tolkbestéllning.

Genomférande behandlare, Vardgrannetelefon

PVG-tider i tidbok (primarvardsgaranti-tider)

Mottagningens inlagda PVG-tider ska i antal vara baserade pa efterfragan? och det ar enhetschef som
samordnar och meddelar hur manga PVG-tider respektive behandlare ska ha inlagda i sin tidbok.
Tidsatgang for PVG-tid ska vara 45 minuter. Det &r mottagningens tillgangliga PVG-tider som
vardadministrator i forsta hand soker ur for att boka drenden inkomna via Vardgrannetelefonen, finns
inga tillgangliga tider inom rekommenderat tidsspann far vardadministratér boka pa lucka i tidbok (se
nedan).

Arende bokat pa "lucka” i tidbok

Det ar av stor vikt att tidbok i Cosmic ar uppdaterad och aktuell med alla inplanerade aktiviteter —
PVG-tider, patentaktiviteter, Gvriga aktiviteter, noteringar vid franvaro och sparr av tidbok vid behov.
Detta bland annat for att vardadministratdr ska kunna forhalla sig till rutinen att kunna boka in pa
"lucka” i tidboken. | detta avser "lucka” ett utrymme om minst 60 minuter som ar blankt i tidbok, for att
boka in arenden inkommande via vardgrannetelefonen om det inte finns ndgon PVG-tid att erbjuda
inom rekommenderad tidsspann (konsultation tva dagar, bedomning av ny patient tre dagar). Vid
inbokning pa "lucka” bokar vardadministrator tidigast in i tidboken nastkommande dag.

Behover behandlare av nagon anledning sparra/ta bort inlagd PVG-tid ska denna en ny tid laggas in
under aktuell vecka, alternativt stdmmas av med enhetschef - detta for att antalet PVG-tider ar
anpassat for respektive mottagning.

Konsultation eller PVG-&drende som bokats men som inte passar pa grund av att tidbok inte varit
uppdaterad far behandlare sjélv ansvara att omboka vid behov.

Konsultationer via vardgrannetelefon

Forsta linjen unga Varmland ska aterkoppla till samverkanspart som 6nskat konsultation inom tva
dagar, detta med samtycke i pagaende arende eller utan samtycke — men da sker anonym
konsultation. Nar inga lediga PVG-tider finns att boka konsultationen pa inom de tva dagarna ska
vardadministrator erbjuda samverkanspart en konsultationstid pa "lucka” i tidbok dar det ar mojligt.
Dokumentationsansvar ligger pa samverkanspart vid anonyma konsultationer.

Konsultation med socialtjansten kring placerade barn

Bokas endast pa psykolog, inom tre veckor efter att kontakt tagits med Forsta linjen. Ansvarig
psykolog ska loggféra for uppfdljande statstik, logg hittas i Teams Fdrsta linjens unga Varmland Logg
placerade barn.xlsx Arendedragning anonym och rad som ges ska vara allmanna och generella utifran
socialtjanstens beskrivning. Eventuellt paféljande insatser/atgarder faller under socialtjanstens egen
bedémning och myndighetsutdvning. Dokumentationsansvar ligger pa socialtjansten.

Nya patientarenden lotsade av samverkanspart
De arenden som kommer in via vardgrannetelefonen dar en patient fatt hjalp av samverkanspart att
initiera kontakt och dar patient darmed bokas pa PVG-tid for telefonbeddmning.

2 Statistik for inkommande arenden och konsultationer
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Information om hur @renden kom in

For mer information om arendet (tex hur det inkom, av vem och vilka sOkorsaker som angetts) nar
bedémningssamtal/PVG-tid med ny patient bokats in, ga till aktuell patientjournal. Dar ligger da en
referens, Inkommande pappersremiss, som ar den privata vardbegaran som vardadministrator
skapade da arenden mottogs.

ent * 20 080808-2390, Allméntestperson Ju\berg, Alfons, 15ar 5m d

) Joumal 20 0808082390 Allmaniesiperson Aberg. Alfons
Journak:

Gemensamma dokument o)

' . Joumnaltabeller =
:"L_;,avémmansétagande Inkommande pappersremiss [#] 2024-01-08 14:07
/| Gemensamma dokument Psykiatri Forsta linjen unga vastra
Psykiatri inkl konsultation
Psykiatri och referenser Rgferells L
Férsta linjen unga Varmland Privat vardbegéran inkommen
/.| Férstalinjen unga Vastra
4 | Samladinformation (psykiatri}
Beslutsiournal

P

Dubbelklicka pa faltet Referens sa kommer du direkt till den upprattade privata vardbegaran och
information om kontaktorsaker, hur arendet initierats, och ev mer relevant information.

ient * 20 080808-2390, Allmintestperson Aberg, Alfons, 15&r 5m d'

© Joumal 20 0808082390 Alimantesiperson Aberg. Alions
Joumal:

Gemensamma dokument

3 Journaltabeller =

:‘é;vémmansétagande Inkommande pappersremiss [#] 2024-01-08 14:07
Gemensamma dokument Psykiatri Forsta Iinjen unga vastra
F'syk!am inkl konsultation Referens

Psykiatri och referenser i . 5 .

Férsta linjen unga Varmiand Privat vardbegaran inkommen

Férsta linjen unga Vastra
|\ Samlad information (psykiatri) Remiss for Allmantestperson Aberg, Alfons

/| Beslutsjournal

A [, o P o

.| Epikris Privat vardbegéaran | Bedamning
/] Vardplan

4 | Verksamhetens referenser IIIII] 3
/| Bestallning och svar Remissdaium 2024-01-08

Inkommande och utgaende rem,

/| Joumnal- och vardplanskopia temiss till Forsta linjen unga vastra
L] Lakemedel Remessmall Farsta linjen.

(-1 IIET = . Kontaktorsak Stémnproblem

/| Resursplanering oro

/.| Bamiliga referenser

b & Vardkontakier Psykiatri Uppgiftsiamnare* Skola
b X

L= Vardatagande Psykiatri

4 || Samlad information Kontaktsatt" Telefon
/] Uppmiarksamhetsinformation/V; Kommentar: - Skolkurator Selma Lagerlof, Centralskolan, ringer via
Viktig medicinsk information vardgrannetelefonen for att med samtiycke och

Apotekaranteckning ﬁnslfemél fran patient inmefa en Em.ntaktfﬁr
Bamn som anhorig h?dumnlngssamtal med Firsta linjen unga
Dietist Varmiand
Epikris
Fastvardkontaki
Infarter
Multidisciplindr konferens
Riskbedémning med avancerac
Skopi
Stomi slutenvard
/| Sarbehandling

14 Tillvastkurva

/| Vardskada/Risk for vardskada

|| Stroke prevention

|| Patientens besvarade formular

= vardatagande
4 4| Referenser (alla)
| Dokument
1 Lakarintyg
L] Multimedia
& Owriga referenser

Stang

Forsta linjen unga onskar kontakt med samverkanspart

Nar behandlare pa Forsta linjen unga 6nskar kontakt med samverkanspart kan behandlare i
sms/mejl/brev/IMessenger hanvisa samverkansparten att ringa vardgrannetelefonen for att via
vardadministrator boka en tid for samverkan med behandlaren.

Motringning
Vid bokad tid ar det alltid behandlaren som ska ringa upp samverkanspart, detta av
patientsdkerhetsskal.

Uteblivande av aterkoppling till samverkanspart
Om den som initierat kontakten inte varit antraffbar pa den éverenskomna tiden, ansvarar denne for
att ater ta kontakt. Forsta linjen unga gor endast ett kontaktférsok vilket administratéren informerar om
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i samband med bokning av tid. Vid uteblivande vid uppringning till patient/vardnadshavare dar arende
inkommit via vardgrannetelefon galler samma tillvdgagangssatt som vid alla PVG/bedémningssamtal.

Arenden via annan kontaktvig

Samverkanspart kontaktar specifik behandlare/administrator
Om samverkansparten tar kontakt direkt med specifik behandlare/vardadministrator ska dessa
hanvisas med nummer till vardgrannetelefonen (010-831 90 70).

Exempel:
Messenger Vidarebefordras till funktionsbreviada for vidare hantering av
vardadministrator
Telefon Hanvisas till vardgrannetelefon for vidare hantering av vardadministrator
Brev Lamnas till vardadministrator for vidare hantering
Sms Hanvisas till vardgrannetelefon for vidare hantering av vardadministrator

Utarbetad av: Sophia Orre
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