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Vardcentral Varmland

Galler for: Vardcentralsomrade norra Karlstad, Vardcentralsomrade norra Varmland,
Vardcentralsomrade sddra Karlstad, Vardcentralsomrade vastra Varmland, Vardcentralsomrade Ostra
Varmland

Uppdrag vardcentral Varmland

Vardcentral Varmland ar en central enhet som erbjuder bokningsbara tider for videosamtal med
professioner inom det allmanmedicinska kompetensomradet. Enheten utgér ett komplement till
allmanmedicinska mottagningar.

Avgransning

e Vardcentral Varmland ger rad och behandling for lattare halsoproblem som inte
kraver nagon fysisk undersokning eller kontinuitet

o Sjukintyg skrivs endast for de forsta 14 dagarna av sjukperioden (arbetsgivarperioden)
e Beroendeframkallande/narkotikaklassade Iakemedel forskrivs inte fran enheten
e Det ar inte mgjligt att lista sig pa vardcentral Varmland

o Det ar mojligt att skicka remisser till vardcentral Varmland, dock endast for bedémning infor
eventuell IKBT och till halsocoach

e Remisser fran vardcentral Varmland till ordinarie vardcentral ska inte avvisas

Bokningsbara tider i appen Vard i Varmland
Alla professioner l&gger sjalva in sina tider i sina kalendrar i Visiba Care.

Bokningsbara lakartider
Lakarna lagger in sina bokningsbara tider i den egna kalendern i Visiba Care med cirka tre dagars
framférhallning. Med férdel kan:

o Mandagstiderna laggas in pa fredag

¢ Tisdagstiderna laggas in pa fredag

¢ Onsdagstiderna laggas in p& mandag
e Torsdagstiderna laggas in pa mandag
o Fredagstiderna laggas in pa tisdag

Bokningsbara tider till psykosocial resurs

Tider till psykosocial resurs laggs av respektive behandlare in i den egna kalendern i Visiba Care cirka en vecka i
forvag.

Bokningsbara tider for bedomningssamtal infor eventuell IKBT

Tider for bedémningssamtal infor eventuell IKBT ldggs in av respektive behandlare i den egna kalendern i Visiba
Care en till tva veckor i forvag.
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Bokningsbara tider till fysioterapeut
Tider till fysioterapeut laggs av respektive behandlare in i den egna kalendern i Visiba Care cirka en
vecka i forvag.

Dokumentation

Vardbesoken dokumenteras i vardinformationssystemet Cosmic och speglas i den nationella
patientdversikten (NPO). Alla vardbesék online ska diagnosregistreras. Dokumentation och
administration ska vara fardig nar arbetspasset avslutas. Akuta remisser ska skrivas, signeras och
skickas av remittenten sjalv.

Uppfdljning
Enheten kan genom respektive vardcentrals eller jourcentrals vardgrannetelefon boka
akuttider pa regionens allmanmedicinska mottagningar i egen regi och jourcentraler.

Utredningar bor inte initieras fran enheten. Behov av utredning kommuniceras till ordinarie vardcentral
via remiss.

Laboratorieprover

Laboratorieprover bestalls i begransad omfattning med en tydlig plan fér uppféljning. Provsvar
bevakas i forsta hand av provbestallare, i andra hand av vardadministrator som omriktar svaret till
ordinarie vardcentral efter tva dagar. Svar pa mikrobiologiska prover omriktas till ordinarie
vardcentral.

Lank till laboratorier och provtagningstider

Dokumentation pa vardcentral Varmland
Dokumentation sker i vardinformationssystemet Cosmic, inloggad pa vardcentral Varmland.

Sokordsmallar

Efter varje videobesok dikteras en anteckning. P& vardcentral Varmland finns nedanstaende
sdkordsmallar i urvalet. Mallen Distanskontakt allmdnmedicin online ar férvald. | denna mall ar
sokordet Medicinsk diagnos/atgérd obligatoriskt.

<Valj mall=

[#7] Distanskontakt allmanmedicin online
Administrativ anteckning allmanmedicin
Forsegling pa begaran av halso- och sjukvardspersonal
|"] Oro for att barn farilla

Tidiga hypoteser

[57] Valdsutsatthet

Dadsfall, faststallande

[5] Uppmarksamhetsinformation

[z’ Uppmarksamhetsinformation - Vardbegransning
[&7] Distanskontakt psykosocial resurs allmanmedicin
Lagg till fler alternativ..
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http://canea.liv.se/Document/Document?DocumentNumber=19880

Vardkontakter
En ny vardkontakt skapas direkt i kontaktvaljaren.

Diktat (Nytt) 19 4306134760 Testperson Liten, Lisa

OXIE
B o000

Vardkontakt* <Valjp> v &

Vardpersonal <Vilj>

Le Brasseur, |<Visa alla> v
Ny vardkontakt

Kategori Sekreterare

(Ingen) ¥ | (Ingen) v

Kommentar.

Spara och avsluta Spara Avbryt

| urvalet ar Distanskontakt video forvalt.

Distanskontakt video v

"'\-.\l'ﬂl]r‘ i
Distanskontakt samtal

Distanskontakt skriftlig

Distanskontakt video

Radgivning samtal

Radgivning skriftlig

Radgivning video

Vardhandelse utan besdk v

Vardadministratdor som skriver ut anteckningen tillser att patienten faktureras for videobesdket savida
det inte finns ett undantag utifran regler for patientavgifter.

Vardadministratér maste i kassan vélja om besoket ar ett Nybesok eller ett Aterbesék. Ange garna i
diktatet vilket det ska vara.

Webcert
Lakarintyg for sjukpenning kan skrivas pa vanligt satt genom uthopp till Webcert.

Patientadministration

Tidbok

Bokade tider visas i Visiba Cares vardgivargranssnitt. Ordinarie tidbok i Cosmic ska sparras for att
undvika dubbelbokning. Ange texten Vardcentral Vdrmland i sparren. Vid oplanerad franvaro ska
utsedd vardadministrator kontaktas.

Boka fysiskt besok

Nar det utifran patientens halsotillstand ar nédvandigt med ett fysiskt besok inom 24 timmar kan
skoterska pa berérd enhet kontaktas via vardgrannetelefonen for hjalp med bokning pa jourcentral
eller allmanmedicinsk mottagning.

Akuta remisser
Akuta remisser ska skrivas, signeras och skickas av remittenten sjalv.
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Utebliven kontakt
Om vardpersonal inte lyckas uppratta kontakt med patient, via videosamtal eller telefon, ska detta
dokumenteras i en administrativ anteckning. Meddelande via Messenger i Cosmic ska skickas till

vardadministrator for debitering av uteblivet besok.

Utarbetad av: Eric Le Brasseur, Karin Jacobsson, Veronica Matton, Linda Lindeskov
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