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Inledning

Intygstjanster bestar av flera tjanster som tillsammans digitaliserar hanteringen av intyg mellan vard,
myndigheter och invanare. | Webcert kan vardpersonal skapa digitala intyg for bland annat
sjukpenning. Intygen samlas i en databas som tjansterna 1177 intyg, Rehabstéd och Intygsstatistik
hamtar information fran, sa att invanare, halso- och sjukvardspersonal och myndigheter kan ta del av
intygen pa olika satt.
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Intygstjansterna utvecklas och forvaltas av Inera. Intygstjansterna ska bidra till 6kad samverkan
mellan varden, invanaren och myndigheter, 6kad delaktighet for invanaren, hogre rattssakerhet samt
minskad administration och kortare handlaggningstider.

Syftet med rutinen ar att 6ka anvandningen av tjansterna och att tjadnsterna ska anvandas pa ett
enhetligt och kvalitetssakert satt i Region Varmland.

Intygstjanster bestar av féljande tjanster:

Webcert - for att skapa och skicka digitala intyg

Rehabstdd - for stod i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

Intygsstatistik - for att folja upp statistik baserat pa intyg

1177 intyg - for att invanaren ska kunna ta del av och hantera sina egna intyg

Pa Ineras webbplats finns utbildningsmaterial, informationsmaterial och stédmaterial fér bade
administratérer av behdrigheter och anvandare av tjansterna.

Webcert

Webcert anvands for att skriva intyg och darefter kan intygen skickas digitalt till de mottagare som ar
anslutna till tjansten. Fdljande myndigheter &r nu anslutna till tjansten; Férsakringskassan,
Skatteverket, Socialstyrelsen och Transportstyrelsen. For de intyg som skickas till Forsakringskassan
kan ocksa arendekommunikation hanteras till exempel administrativa fragor och
kompletteringsbegaran. Patienten kan 1&dsa och hantera signerade intyg via webbtjansten 1177 intyg
pa 1177 .se.

| intygsformular for sjukskrivning i Webcert finns vagledning for sjukskrivning i form av
forsakringsmedicinskt beslutsstéd (FMB) och ifylinadsstdd i form av ICF-stod.

Foljande intyg kan utfardas elektroniskt i Webcert:
Arbetsgivare

Intyg till arbetsgivare kan utfardas elektroniskt i Webcert, men kan inte skickas elektroniskt till berord
arbetsgivare. Intygen far hanteras via pappersutskrift eller som en PDF-fil som patienten kan hantera i
inloggat lage pa 1177.se, 1177 intyg.

o Lakarintyg om arbetsférmaga — arbetsgivaren

o Lakarintyg om arbetsférmaga - sjukléneperiod
Forsakringskassan

o Lakarintyg for sjukpenning
o Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid forlangd skolgang
o Lakarutlatande for aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga
o Lakarutlatande for merkostnadsersattning
o Lakarutlatande for narstdendepenning
e Lakarutlatande for sjukersattning
¢ Intyg om graviditet
¢ Intyg om tillfallig féraldrapenning
Skatteverket

e Dddsbevis
Socialstyrelsen

o Dodsorsaksintyg
Transportstyrelsen
o Lakarintyg for hogre korkortsbehdrigheter, taxiférarlegitimation och pa begaran av
Transportstyrelsen
o Lakarintyg diabetes avseende lampligheten att inneha kérkort
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Behorighet till Webcert
Det ar verksamhetschefen for vardenheten som beslutar om behdérighet till Webcert.

Det finns fem olika roller i Webcert: Barnmorska, lakare, sjukskéterska, tandlakare och
vardadministrator. Rollerna ger olika behorigheter. En anvandare som har medarbetaruppdrag med
andamal "Vard och behandling" i HSA, men som inte ar barnmorska, lakare, tandlakare eller
sjukskoterska definieras som vardadministrator i Webcert.

Administration av behorighet till Webcert

For att anvanda Webcert behéver anvandaren ett SITHS-kort med pinkod och ett medarbetaruppdrag
i HSA med inriktning "Vard och behandling” pa aktuell vardenhet. Den lokala HSA-administratoren
tilldelar medarbetaruppdraget. Om anvandaren behdéver tillgang till Webcert pa flera vardenheter
maste ett medarbetaruppdrag per vardenhet tilldelas.

For att logga in i Webcert

| Region Varmland ar Webcert integrerat med Cosmic. Webcert nas via inloggning i Cosmic och for att
anvanda Webcert kravs sarskild behdérighet och saker inloggning med SITHS- kort. Vid inloggning
maste SITHS- kortet sitta i kortldsaren. Anvandaren anger sin PIN-kod for identifiering i den dialogruta
som kommer upp och samma kod anvands vid signering av intyget.

Anvandning av Webcert
Hur Webcert praktiskt ska anvandas av halso- och sjukvardspersonal och vardadministratorer framgar
av sarskilda instruktioner:

o Webcert for ldkare, barnmorska och sjukskéterska (INS-15340)
o Webcert for vardadministratérer (INS-09438)

Utbildning i Webcert

Pa Ineras webbplats finns information och manualer for Webcert. Valj Webcert integration

E-utbildning i Webcert finns i Cambios kurskatalog och nas enklast via uthoppet fran Cosmic under
Meny, Hjalp, eUtbildning.

Support vid anvandning av Webcert
Om tjansten inte fungerar anmals felet till Region Varmland genom ” Anmal IT drende”- val;
Patientjournal.

Rehabstod

Rehabstdd ar en webbapplikation som ger en samlad bild 6ver pagaende sjukskrivningsarenden
(sjukfall) pa en vardenhet, baserat pa de intyg som utfardats och signerats elektroniskt i Webcert. For
de pagaende sjukfallen kan aven intygsinformation fran andra vardenheter visas.

Informationen i Rehabstdd kan filtreras pa flera olika satt utifran behov. Det kan till exempel vara de
sjukskrivningar som I6per ut inom en viss tidsperiod sa att arbetet kan planeras efter det. Man kan
ocksa lasa patientens intyg. Det gar att dolja personuppgifter som namn och personnummer.

Behorighet till Rehabstod

Det ar verksamhetschefen for vardenheten som beslutar om behdérighet till Rehabstdd.

Det finns tva olika roller i Rehabstéd: Lakare och rehabiliteringskoordinator. Rollerna ger olika
behdrighet. Rollen rehabiliteringskoordinator ser sjukskrivningsuppgifter for alla patienter som ar
sjukskrivna pa en vardenhet och rollen Iakare kan se uppgifter om de patienter lakaren sjalv har
sjukskrivit. Om man har behdrighet till mer &n en vardenhet inom samma vardgivare kan man enkelt
vaxla mellan enheterna.

Rollen rehabiliteringskoordinator ska tilldelas den som har i uppdrag att ge koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter pa vardenheten eller ansvar for att ha éverblick éver pagaende sjukfall pa
vardenheten.

De som &r anstallda som rehabiliteringskoordinatorer inom rehabiliteringskoordineringsenheten ska ha
ett skriftligt och diariefort kvalitetssakringsuppdrag undertecknat av ansvarig verksamhetschef pa de
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vardenheter dar de ska utfora sitt arbete. Detta ger underlag fér att administrera behérigheten till
Rehabstdd.

Grupper som definieras som lakare i Rehabstod; legitimerade |lakare, AT-lakare, lakare inom
EU/ESS/Schweiz, examinerad lakare.

Administration av behorighet till Rehabstod

For att fa tillgang till funktionerna i Rehabstéd kravs att anvandaren finns registrerad i HSA och ar
kopplad till ett medarbetaruppdrag med andamalet "Vard och behandling”. Medarbetaruppdraget
registreras per vardenhet. Anvandaren kan ha medarbetaruppdrag pa en eller flera vardenheter.

Varje vardenhet kan ha flera ingaende enheter vilka visas och ar tillgéngliga vid inloggning.

Lakare loggar in pa vardenheten med sitt medarbetaruppdrag "Vard och behandling” och kan se sina
pagaende sjukfall. Inga extra behoérigheter behdvs.

Rollen rehabiliteringskoordinator far tillgang till Rehabstéd om denne har;

o ett medarbetaruppdrag med andamalet "Vard och behandling” samt

¢ en individuell egenskap for IT- tjanster (attribut: hsaSystemRole) upplagd i HSA med vardet:
"INTYG;Rehab-<vardenhetens-HSA-id>"
Behorigheter for de rehabiliteringskoordinatorer som ar anstéllda pa
rehabiliteringskoordineringsenheten tilldelas av HSA-administrator inom verksamhetsomradet héalsa
och rehabilitering. For rehabiliteringskoordinatorer med uppdrag pa privat vardcentral sker tilldelning
av behorigheter av den privata vardcentralens HSA-administrator.

For att logga in i Rehabstod

Anvandaren kan logga in i Rehabstdd antingen som rehabiliteringskoordinator eller lakare. For att
anvanda Rehabstdd kravs SITHS-kort med PIN-kod och ratt behoérighet. Rehabstéd nas via webben
sOk pa Rehabstéd.

Allt som anvandarna gor i Rehabstéd loggas enligt patientdatalagen.

Anvandning av Rehabstod
Pa Ineras webbplats finns bra material som stéd for att anvanda tjansten Rehabstéd.

| och med att Iakare kan utfarda intyg for sjukskrivning for invanare med sekretessmarkering hdmtas
patientens namn och eventuell sekretessmarkering fran Personuppgiftstjansten. Lakare som ar
inloggade pa den enhet intyget utfardades kommer att se patienter med sekretessmarkering,
patientens namn ersatts med frasen "Sekretessmarkerad uppgift’. Om man loggar in med rollen
rehabiliteringskoordinator i Rehabstdd sorteras eventuella sjukfall for patient med sekretessmarkering
bort fran listan med pagaende sjukfall.

Utbildning i Rehabstod
Pa Ineras webbplats finns information, manualer och en utbildningsmiljé f6r Rehabstéd.

Support vid anvandning av Rehabstod

Om tjansten inte fungerar anmals felet till Region Varmland genom ” Anmal IT drende”- val;
Patientjournal.

Intygsstatistik

Intygsstatistik visar statistik baserad pa utfardade och signerade elektroniska intyg i Webcert. Det syns
inte i statistiken om intygen har anvants av patienten for att till exempel anséka om sjukpenning hos
Forsakringskassan och inte heller vilken bedémning Forsakringskassan gor. Statistiken visar inte
heller om patienten atergatt till arbete innan sjukskrivningstiden 16pt ut.

| Intygsstatistik visas ocksa statistik dver den kommunikation som skickas mellan Férsakringskassan
och vardgivare. Det finns fem olika arendetyper: Avstamningsméte, komplettering, kontakt,
paminnelse och ovrigt.
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Intygsstatistik nas via webben. For att logga in kréavs behorighet och inloggning med SITHS-kort med
PIN-kod

All data som visas i Intygsstatistik ar avidentifierad. Det innebar att alla personuppgifter har tagits bort.

Behorighet till Intygsstatistik

Behorighet till nationell statistik och verksamhetsstatistik pa vardenhetsniva: Sarskild
behdrighet kravs och saker inloggning med SITHS-kort. Det behdvs ett medarbetaruppdrag med
andamal "statistik” i HSA. Det ar verksamhetschefen pa varje vardenhet som beslutar vem som ska ha
tillgang till statistiken pa verksamhetsniva och det ar bara vardenhetens HSA-administrator som kan
skapa ett medarbetaruppdrag.

Behorigheten till verksamhetsstatistik i Intygsstatistik kan tilldelas; verksamhetschef, enhetschef och
andra funktioner/roller som har i uppdrag att arbeta med uppféljning- och utvecklingsarbete avseende
intyg, arendekommunikation och sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen pa verksamhetsniva.

Behorighet till verksamhetsstatistik pa regionniva: Behdrigheten tilldelas personer som har i
uppdrag att arbeta med uppféljning — och utvecklingsarbete pa dvergripande niva i regionen.

Administration av behorighet till Intygsstatistik

Verifiera forst att den aktuella vardenheten har ett medarbetaruppdrag med andamalet
(hsaCommissionPurpose) = Statistik. Om ett sadant saknas maste det forst skapas. Beskrivning av
hur detta gors i det nationella granssnittet HSA Admin finns i avsnittet "Instruktion - Skapa ett
medarbetaruppdrag” i Handbok fér HSA-administratérer. Medarbetaruppdrag kan enbart skapas av
Livkatalogférvaltningen. Darefter ska personen kopplas till medarbetaruppdraget, vilket i de flesta
granssnitt gors fran medarbetaruppdraget. Om anvandaren ska ha tillgang till flera vardenheter
kopplas personen till varje medarbetaruppdrag under respektive enhet.

For att fa tillgang till statistik for en vardenhet kravs att:

e anvandaren ar registrerad i HSA katalogen

e anvandarens personpost ar kopplad till ett medarbetaruppdrag (MU) med andamal
(hsaCommissionPurpose) = "Statistik” for avsedd vardenhet

Om anvandaren har behov av att folja upp flera vardenheter kravs ett medarbetaruppdrag med
andamal "Statistik” tilldelat for varje vardenhet och att varje enskild verksamhetschef godkant behovet.

For att fa tillgang till statistik for en hel vardgivare kravs:

¢ en individuell behdrighetsegenskap i HSA (hsaSystemRole).
Behorighet att folja upp en hel vardgivare:

Egenskapen hanteras i attributet Individuell egenskap for IT-tjanster (hsaSystemRole) och sétts till
INTYG; Statistik-<vardgivarens-HSA-id>.

Om en person inte langre ska ha rattigheter att félja upp Intygsstatistik ska behorigheterna tas bort, se
Lathund Intygsstatistik HSA-administratdrer som finns pa Ineras hemsida.

For att logga in i Intygsstatistik
Intygsstatistik nas via webben. Tjansten fungerar bast med Google Chrome som webblasare, sok
Intygsstatistik.

For att logga in i tjdnsten kravs saker inloggning med SITHS-kort med PIN-kod och ett
medarbetaruppdrag “statistik” eller en systemroll som ger ratt att ta del av statistik.

Anvandning av Intygsstatistik

Pa Ineras Intygsskola pa Ineras webbplats finns bra material och stdd for att anvanda tjansten
Intygsstatistik.

Administration av Regionsstatistik i Intygsstatistik
Utvecklingsledaren i férsakringsmedicin i regionen ansvarar for att uppdatera Regionsstatistiken med
uppgifter om vardenheter och antal listade per vardenhet. Uppgifter om antalet listade per vardenhet
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fas genom Vardvalsenheten. Listan pa vardenheter och dess HSA-id inhdmtas hos systemférvaltare
for HSA i Region Varmland. Excelfilen med uppdaterade uppgifter om vardenheter uppladdas sedan
som fil, se sarskild instruktion pa Ineras webbplats.

Uppdateringen gors:

¢ | samband med organisationsforandringar som paverkar HSA- id och benamningar pa
vardenheter som utfardar intyg inom Region Varmland och med vardavtal med regionen

¢ En gang i halvaret for att uppdatera antalet listade per vardenhet
Support vid anvandning av Intygsstatistik
Lokala HSA-administratérer vander sig i forsta hand till HSA-férvaltningen Region Varmland.

Om tjansten inte fungerar anmals felet till Region Varmland genom "Anmal IT &rende”- valj
Patientjournal.

1177 intyg

1177 intyg ar en webbapplikation dar invanaren kan se och hantera signerade intyg eller skicka dem
vidare elektroniskt till anslutna mottagare. 1177 intyg nas via inloggning pa 1177.se.

Utarbetad av: Caisa Hedlund, Camilla Hallén
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