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Syfte

Syftet ar att underlatta kommunikation mellan kommunernas halso- och sjukvardspersonal samt
personal pa lanets vardcentraler, palliativa team, narsjukvardsteamen vastra och norra, regionens
specialistmottagningar och rehabiliteringsmottagningar. Kommunikationen avser patienter med
pagaende vardatagande hos respektive aktor utan pagaende samordningsarende. Patienter
med pagaende samordningsarenden hanteras via Cosmic Link.

Cosmic Messenger far inte anvdndas for allméan radgivning, vardbegdéran eller remisshantering.

Messenger ska endast anvandas for patientrelaterad administrativ information. Kommunikationen sker
via funktionsbrevlador. Funktionsbreviadorna anvédnds som mottagare av meddelanden i stallet for att
skicka till en specifik person.
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Messenger ska inte anvandas for 6vrig information dven om den ar direkt driftrelaterad som stérningar
etc.

Tillvagagangssatt
Varje enhet ska ha en officiell funktionsbrevliada i Messenger emellan vilka kommunikation och
fragestallningar kan ske. Fragestallningarna kan galla receptférnyelser eller patientrelaterade fragor.

Daglig bevakning behdvs av behorig personal av funktionsbreviadan i Messenger, bade for- och
eftermiddag. Enskild verksamhet utser vem/vilka som huvudsakligen bevakar deras funktionsbrevlada.

Vid kontakt med annan vardcentral &n den egna kommunens, anvands den globala adresslistan for att
hitta aktuell enhet. Vid sdkning av vardcentral valj alltid Vc XX Allmanmedicinska mottagningen (FBL)

De meddelanden som skickas i Messenger ska innehalla en tydlig fragestallning eller ha ett tydligt

syfte.

Messenger For kdnnedom ska undvikas sa langt det ar mojligt. Kategorin "fér kdnnedom” anger att
avsandaren inte efterlyser nagon atgard fran mottagaren — det far alltsa inte innebara patientrisk om
anteckningen ej lases av mottagaren.

Exempel pé kategorier som finns som valbara rubriker i meddelanden i Messenger ar:

o Recept

o Lakemedel

o Fragestalining

o Konsultation lakare
¢ Provtagning

¢ Rehabilitering

o Samordnande sjukskoterska
e FOr kdannedom

e Paminnelse

e Uppfdljning

¢ Utredande atgarder

o Underlag fér dédsbevis utfdrdat av kommunal sjukskéterska (se specifikt géllande detta
under egen rubrik)

Fragor som kommuniceras via Messenger ska inte vara av akut karaktar, undantag féor Underlag foér
ddédsbevis, som hanteras skyndsamt. Anvand hog prioritet pa Underlag for dodsbevis.
Mottagare av Messengermeddelande har 72 timmar (veckodagar — ej helg eller rod vardag) pa sig att
besvara meddelandet, galler ej Underlag fér dédsbevis, vilket ska besvaras snarast mojligt. Pa
fragestallningar via Messenger som ej besvarats sa ansvarar avsandaren for att kontakta pa annat
satt.

Kommunikation via Cosmic Messenger gallande underlag for
dodsbevis utfardat av kommunal sjukskoterska

Fran och med 2022-05-01 kan Cosmic Messenger anvandas i stallet for fax for att kommunicera
Underlag fér dédsbevis utférdat av kommunal sjukskéterska. | Cosmic Messenger kommer underlag
fér dédsbevis finnas som valbar kategori, med frastext som bygger pa, och innehaller exakt samma
information som blanketten Underlag fér dédsbevis utfardat av kommunal sjukskéterska
(FOR-15157).

Att kommunicera och lamna underlaget for dédsbevis via Cosmic Messenger ersatter arbetssattet
med att faxa blanketten till vardcentralen. Cosmic Messenger ar ett patientsakert satt att kommunicera
och gor det mojligt att formedla informationen skyndsamt. Blanketten kvarstar som ett arbetsmaterial
for kommunernas sjukskoterskor. Efter att informationen 6verforts via Cosmic Messenger sparas
blanketten hos avsandaren (kommunen) tills aterkoppling erhallits fran aktuell vardcentral eller aktuellt
team beroende pa vem som ansvarar for patienten. Efter aterkoppling kan blanketten kasseras.
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Praktisk anvisning

Anvand kategori Underlag fér dédsbevis i rullisten, skriv aven Underlag fér dédbevis i
Amnesraden. Skriv sedan frastexten undé i textrutan och klicka darefter p& enterknappen for att falla
ut den fullstédndiga frastexten. Frastexten innehaller exakt samma rubriker som finns i blanketten.
Viktigt ar att skriva under alla rubriker. Skicka sedan meddelandet med underlaget for dédsbevis till
aktuell funktionsbreviada beroende pa vilken regionenhet som ansvarar for patienten. vardcentral,
palliativt team eller narsjukvardsteam.

OBS! Viktigt att kategorin Underlag fér dédsbevis och hég prioritet alltid anvénds, sa att inte
dédsintyget missas av aktuell ldkare pa vardcentral da det krdver snabb hantering.

Anvandning av Messenger

Informationshantering
Messenger ar inte till for att spara information langsiktigt.

Lank till journalanteckning kan vid behov bifogas till meddelanden fran regionens hall. | journalen
anges da till vilken funktionsbrevladda/vardpersonal journalanteckningen ar skickad. Lanken med
journalanteckningen kan da lasas av kommunens halso och sjukvardspersonal som har tillgang till
funktionsbrevliadan. Kommunens personal kan ej bifoga nagon journal fran sitt hall da de ej har nagra
journaler i Cosmic och ej heller behorighet till den funktionen.

Intern kommunikation

Regionens personal har méjlighet att vidarebefordra inkommande meddelanden till namngiven person
under forutsattning att mottagaren ar vidtalad gallande att meddelande inkommit.

Kommunens personal har mgjlighet att vidarebefordra inkommande meddelanden till namngiven
person under férutsattning att mottagaren ar vidtalad géallande att meddelande inkommit samt att hen
har ett Messengerkonto. Saknas Messengerkonto far annat kommunikationssatt anvandas.

Meddelanden inklusive lankade journalanteckningar som inkommit till funktionsbrevlador ska vid
behov vidarebefordras till berord vardpersonals personliga breviada och inte skrivas ut. Detta galler
aven lankade journalanteckningar.

Funktionsbrevlador - franvaro

Franvarohanteraren far inte anvandas. Varje verksamhet ansvarar for att skapa en rutin for bevakning
av funktionsbrevladorna. Stéangning av funktionsbreviador far endast ske permanent, €j vid tillfalliga
stéangningar. Kontakta enheten utveckling och anvandarstod patientjournal (UAP) fér avslut av
funktionsbrevlada.

Utskrifter

Utskrift av meddelande fran Messenger ar mojligt men utskriften raknas da som ett arbetsunderlag
som innehéller kansliga personuppgifter vilka ska skyddas fran obehdrig lasning och forstoras nar
arendet ar avslutat.

Rensning av gamla meddelanden

Anvandare ansvarar for att regelbundet témma funktionsbreviddans samtliga mappar inklusive
papperskorgen. Meddelanden som ar aldre an ett ar rensas automatisk bort av systemet.

Behorigheter

P4 vardgivarwebben finns en blankett som ska fyllas i vid ans6kan om ny behorighet eller avslutande
av ej aktuell behorighet gallande Messengerkonto i Cosmic, Behdrighetsbestélining - Region
Varmland.

Utbildning

Utbildning i Messenger sker framst via e-film som finns under Meny i Cosmic. Scrolla ner till Hjalp och
valj sen e-utbildning.
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https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/service-och-it/cosmic-link/behorighetsbestallning
https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/service-och-it/cosmic-link/behorighetsbestallning

Det finns aven en instruktion som heter Messenger (INS-09037). Den finns att aterfinna i regionens
dokumenthanteringssystem Vida samt ar utskickad via kommunernas Link-brevlador for intern
férvaring inom egna kommunen. Far e publiceras pa externa sidor pa grund av Cambios upphovsratt.

Ovriga fragor géllande hanteringen i Messenger hanvisas till utveckling och anvandarstdd

patientjournal (UAP).

Eventuell lokal rutin

Om egen lokal rutin utarbetas bor den innehalla nedanstaende fragestallningar:

e Vem har ansvar for att bevaka enhetens funktionsbrevlada?

e Vem har ansvar for att regelbundet rensa gamla meddelanden?

¢ Tidpunkter fér bevakning av funktionsbreviada?

e Vem har ansvar vid semestrar?

e Vem har ansvar for att uppdatera behoérigheterna vid byte av personal?

Aktuella funktionsbrevilador

Varmlands kommuner

Sjukskoterskeenheten Arvika
Socialpsykiatri Arvika

Hemsjukvard Eda kommun
Vard och omsorg Filipstad
Hemsjukvard Forshaga kommun

Hemsjukvard Grums kommun

Sjukskoterskor vard- och omsorg Hagfors
kommun

Hemsjukvarden Hammaro

Sjukskoterskor Kil

Hemsjukvard Kristinehamn
Sjukskoéterskor Munkfors kommun
Hemsjukvard Storfors

Sjukskoéterskor Sunne kommun

Hemsjukvard Saffle kommun

Sjukskoéterskor Torsby kommun

Hemsjukvard Arjang
Norlandia Kvarnasen aldreboende
Norlandia Solgarden aldreboende

Karlstads kommun
Brattska Vardboende
Centrum Ordinart Boende
Fryken Vardboende

Granberga Vardboende

Arvika kommun vard (FBL)
Arvika kommun larande(FBL)

Eda kommun vard (FBL)
Filipstad kommun vard (FBL)
Forshaga kommun vard (FBL)

Grums kommun, Hemsjukvard boende
Grums kommun, Hemsjukvard distrikt

Hagfors kommun, Ordinart boende
Hagfors kommun, Sarskilt boende

Hammard kommun vard (FBL)

Kils kommun, Ordinart boende
Kils kommun, Sarskilt boende

Kristinehamn kommun vard (FBL)
Munkfors kommun vard (FBL)
Storfors kommun vard (FBL)

Sunne kommun, Ordinart boende
Sunne kommun, Sarskilt boende

Séffle kommun vard (FBL)

Torsby kommun, Vard Fryksdalen
Torsby kommun, Vard Klaralvdalen

Arjang kommun, Ordinart boende
Norlandia, Kvarnasen Arjang
Norlandia, Solgarden Técksfors

Karlstads Kommun, Brattska vardboende
Karlstads Kommun, Centrum Ordinart Boende
Karlstads Kommun, Fryken Vardboende

Karlstads Kommun, Granberga Vardboende
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Gruvan Vardboende
Gunnern Vardboende
Hagaborg Trygghetsboende

Kronoparken Ordinart Boende
Kallan Vard Trygghetsboende

LSS Sjukskoterska

Molkom Ordinart Boende
Oskarslund Vardboende
Pelargarden Vardboende
Psykiatri Ssk Ordinart Boende

Resurscentrum Sjukskoterska

Rud Ordinart Boende

Rud Trygghetsboende

Skare Ordinart Boende
Stjarnhuset Trygghetsboende

Sveagatan Vardboende

Villa Orrholmen

Valberg Ordinart Boende
Vaxnas Ordinart Boende
Vanerviken Vardboende

Vase Ordinart Boende
Zakrisdal Vardboende

Asbacka vardboende
Norrstrand Ordinart Boende Ost

Regionens specialistmottagningar

Karlstads Kommun, Gruvan Vardboende
Karlstads Kommun, Gunnern Vardboende
Karlstads Kommun, Hagaborg Trygghetsboende

Karlstads Kommun, Kronoparken Ordinart
Boende

Karlstads Kommun, Kallan Vard
Trygghetsboende

Karlstads Kommun, LSS Sjukskoterska

Karlstads kommun, Molkom Ordinart Boende
Karlstads kommun, Oskarslund Vardboende
Karlstads kommun, Pelargarden Vardboende

Karlstads kommun, Psykiatri Ssk Ordinart
Boende

Karlstads Kommun, Resurscentrum
Sjukskoterska

Karlstads Kommun, Rud Ordinart Boende
Karlstads Kommun, Rud Trygghetsboende
Karlstads Kommun, Skare Ordinart Boende

Karlstads Kommun, Stjarnhuset
Trygghetsboende

Karlstads Kommun, Sveagatan Vardboende
Karlstads Kommun, Villa Orrholmen
Karlstads Kommun, Valberg Ordinart Boende
Karlstads Kommun, Vaxnas Ordinart Boende
Karlstads Kommun, Vanerviken Vardboende
Karlstads Kommun, Vase Ordinart Boende
Karlstads Kommun, Zakrisdal Vardboende
Karlstads Kommun, Asbacka vardboende

Karlstad kommun, Norrstrand Ordinart Boende
Ost

Enheterna kan ha andra brevlador ocksd men de ska inte anvandas mellan kommun och region.

Specialistmottagning

Barn och ungdomshabiliteringen 1
Barn och ungdomshabiliteringen 2
Barn och ungdomsmottagningen
BUP

Centrum for traumatisk stress

Cytostatikamottagningen och palliativa teamet
Arvika

Dialysmottagningen Arvika

Dialysmottagningen CSK

Funktionsbrevlada

Barn och ungdomshabiliteringen, Karlstad
Barn och ungdomshabiliteringen, Karlstad
Barn- och ungdomsmottagningen CSK
BUP Karlstad

Centrum FOr Traumatisk Stress

Cytostatikamott-Palliativa teamet, Sj Arvika

Dialysmottagningen Sjukhuset Arvika

Dialysmottagningen CSK Karlstad
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Specialistmottagning

Dialysmottagningen Torsby

Endokrin och diabetescentrum CSK
Endoskopimottagningen CSK
Endoskopimottagningen Sjukhuset Arvika
Enheten for stressrelaterad ohalsa

Forsta linjen unga Karlstadomradet
Forsta linjen unga norra

Forsta linjen unga vastra

Forsta linjen unga Ostra

Gynekologiska mottagningen CSK
Gynekologiska onkologimottagningen CSK

Hematologimottagningen CSK
Hjartmottagningen CSK
Hjartsviktsmottagningen CSK
Hjartsviktsmottagningen Torsby
Hudmottagningen CSK
Infektionsmottagningen CSK
Kirurgimottagningen Torsby

Kirurgmottagningen CSK

LARO-mottagningen
Lungmottagningen
Magtarmmottagningen
Medicinmottagningen Arvika
Medicinmottagningen Torsby
Mobilt stroketeam

Neurologi- och rehabiliteringsmottagningen CSK
Neuropsykiatrisk mottagning
Njurmedicinmottagningen CSK
Narsjukvardsteamet Arvika (Vastra)
Narsjukvardsteamet Torsby
Onkologimottagningen CSK
Ortopedmottagning Arvika
Ortopedmottagning Torsby
Ortopedmottagningen CSK
Palliativa teamet Torsby

Palliativa teamet CSK

Palliativa teamet Kristinehamn

Palliativa teamet Saffle

Funktionsbrevlada

Dialysmottagningen Sjukhuset Torsby
Endokrin- och diabetescentrum CSK
Endoskopimottagning CSK
Endoskopimottagningen Sjukhuset Arvika
Enheten for stressrelaterad ohalsa

Forsta linjen unga Karlstadomradet
Forsta linjen unga norra

Forsta linjen unga vastra

Forsta linjen unga Ostra

Kvinnosjukvarden CSK, Gynekologisk
Akutmottagning

Kvinnosjukvarden CSK, Gynekologiska
Onkologimott

Hematologimottagningen CSK
Hjartmottagning CSK
Hjartsviktsmottagning CSK
Hjartsviktsmottagning Sjukhuset Torsby
Hudmottagningen CSK, Sjukskdterska
Infektionskliniken CSK, Mottagning
Kirurgimottagning Sjukhuset Torsby

Kirurgmottagning 2 CSK eller Kirurgmottagning
1CSK

Laromottagningen, Lansgemensam Psykiatri
Lungmedicinmottagningen CSK
Medicinkliniken CSK, Mag-Tarmmottagningen
Medicinmottagningen, Arvika
Medicinmottagning Sjukhuset Torsby

Mobilt Stroketeam, Strokemottagningen CSK
Neurologi- och rehabiliteringsmottagningen CSK
Neuropsykiatrisk mott Karlstad
Njurmedicinmottagningen CSK
Narsjukvardsteamet Arvika
Narsjukvardsteamet Torsby
Onkologimottagning CSK

Ortopedmottagning Sjukhuset Arvika
Ortopedmottagning Sjukhuset Torsby
Ortopedmottagning CSK, Sjukskoterska
Palliativa teamet Sjukhuset Torsby

Palliativa teamet Karlstad

Palliativa teamet Kristinehamn

Palliativa teamet Saffle
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Specialistmottagning Funktionsbreviada

Psykiatrisk 6ppenvard Arvika Psykiatrisk mottagning Arvika

Psykiatrisk 6ppenvard Hagfors Psykiatrisk mottagning Hagfors
sjukskoterskefunktion

Psykiatrisk 6ppenvard Kristinehamn Psykiatrisk mottagning, Kristinehamn

Psykiatrisk 6ppenvard Saffle Psykiatrisk mottagning Saffle

Psykiatrisk 6ppenvard Torsby Psykiatrisk mottagning Torsby

Psykmott 2 Karlstad Psyk OV KD, mott 2 (FBL)

Psykmott 3 Karlstad Psyk OV KD, mott 3 rond och recept

Psykmott 4 Karlstad Psyk OV KD, mott 4 (FBL)

Reumatologmottagningen Reumatologmottagning CSK

Urologimottagningen CSK Urologimottagning CSK

Urologimottagningen Torsby Urologimottagning Sjukhuset Torsby

Vuxenhabiliteringen 1 Vuxenhabiliteringen

Vuxenhabiliteringen 2 Vuxenhabiliteringen

Aldrevardsteam Karlstad Aldrevardscentralen Karlstad, Aldrevardsteam
(FBL)

Atstérningsmottagning Atstérningsmottagning, (FBL)

Ogonmottagningen Ogonsjukvarden Allman Funktionsbrevlada

ONH-mottagningen Oron-Nasa-Halsmottagningen CSK,
Sjukskoterska

Privata vardcentraler

Privat vardcentral Namn pa funktionsbrevlada (FBL)

Josse vardcentral Arvika Josse vardcentral Arvika, Allmanmedicinska
Mott

VC Kasernhdjden (Karlstad) VC Kasernhdjden, Allmanmedicinska
Mottagningen

VC Técksfors Prima vard VC Técksfors Prima vard

VC Vintergatan Capio (Kristinehamn) VC Vintergatan Capio, Allmanmedicinska Mott

VC Valberg Capio VC Valberg Capio, Allmanmedicinska Mott

VC Attkanten (Karlstad) VC Attkanten, Allmanmedicinska Mottagningen

Varmlands kommuners rehabenheter

Rehabenheten Arvika kommun Rehabenheten, Arvika kommun

Rehabilitering Eda kommun Eda kommun, Rehabilitering

Kommunrehabiliteringen Filipstad kommun Kommunrehab, Filipstad

Rehabiliteringen Forshaga kommun Rehabiliteringen, Forshaga kommun

Rehab Grums kommun Kommunrehab, Grums

Kommun rehab vard- och omsorg Hagfors Kommunrehab, Hagfors kommun

kommun

Rehabilitering Hammard Rehab, Hammaré kommun
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Hemrehab Vast Karlstad
Hemrehab Ost Karlstad
Hemrehab LSS Karlstad

Arbetsterapeuter Kil
Sjukgymnaster Kil

Rehabenheten Kristinehamn
Kommunrehab Munkfors kommun
Rehabilitering Storfors
Rehabilitering Sunne
Hemsjukvard Saffle kommun
Rehab Torsby kommun

Rehabenheten Arjang

Region Varmlands rehabenheter

Specialistmottagning

Arbetsterapimottagningen Arvika
Arbetsterapimottagningen CSK
Fysioterapimottagningen Arvika
Fysioterapimottagningen CSK
Rehabiliteringsenheten Torsby
Arbetsterapimottagningen Filipstad
Arbetsterapimottagningen Hagfors

Arbetsterapimottagningen Kristinehamn

Arbetsterapimottagningen Kronoparken
Arbetsterapimottagningen Munkfors
Arbetsterapimottagningen Saffle
Arbetsterapimottagningen Sunne

Fysioterapimottagningen Charlottenberg

Fysioterapimottagningen Filipstad
Fysioterapimottagningen Forshaga
Fysioterapimottagningen Gripen
Fysioterapimottagningen Hagfors
Fysioterapimottagningen Kil
Fysioterapimottagningen Kristinehamn
Fysioterapimottagningen Kronoparken
Fysioterapimottagningen Molkom
Fysioterapimottagningen Munkfors
Fysioterapimottagningen Skoghall

Fysioterapimottagningen Tullholmen

Karlstads kommun, Hemrehab Vast
Karlstads kommun, Hemrehab Ost

Karlstads kommun, Hemrehab LSS

Kils kommun, arbetsterapeuter fysioterapeuter

Rehabenheten, Kristinehamns kommun
Munkfors kommun, vard

Rehab, Storfors kommun

Rehab, Sunne kommun

Saffle kommun, rehab

Rehab, Torsby kommun

Rehabenheten, Arjang kommun

Arbetsterapimottagningen Sjukhuset Arvika
Arbetsterapimottagningen CSK
Fysioterapimottagningen Sjukhuset Arvika
Fysioterapimottagningen CSK
Rehabiliteringsenheten Sjukhuset Torsby
Primarvardsrehab Arbetsterapimott,Filipstad
Primarvardsrehab Arbetsterapimott,Hagfors

Primarvardsrehab Arbetsterapimott,
Kristinehamn

Primarvardsrehab Arbetsterapimott,Kronoparken
Primarvardsrehab Arbetsterapimott,Munkfors
Primarvardsrehab Arbetsterapimott,Saffle
Primarvardsrehab Arbetsterapimott,Sunne

Primarvardsrehab Fysioterapimott,
Charlottenberg

Primarvardsrehab Fysioterapimott, Filipstad
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Forshaga
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Gripen
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Hagfors
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Kil
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Kristinehamn
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Kronoparken
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Molkom
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Munkfors
Primarvardsrehab Fysioterapimott, Skoghall

Primarvardsrehab Fysioterapi, Tullholmen

Namn pa funktionsbreviada (FBL)
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