
 

Titel 
Avvikelsehantering 

Dokumentidentitet 
RIK-18965 

Version 
5 

Giltig t.o.m. 
2028-10-06 

Sida 
1 (5) 

 

Dokumenttyp 
Riktlinje 

Ansvarig verksamhet 
Hälso- och sjukvårdens utvecklingsstöd 

Organisation 
Region Värmland 

Version 
5 

Dokumentägare 
Clas Lundgren 
Chefläkare 

Fastställare 
Peter Bäckstrand 
Regiondirektör 

Giltig fr.o.m. 
2026-10-07 

Giltig t.o.m. 
2028-10-06 

Avvikelsehantering 
Gäller för: Region Värmland 

Innehållsförteckning 

Inledning .................................................................................................................................................1 
Definition ................................................................................................................................................2 
Ansvar för rapportering och handläggning ........................................................................................2 
Metod för rapportering och handläggning ..........................................................................................2 
Hantering av allvarliga händelser ........................................................................................................3 
Avvikelser mellan vårdgivare och huvudmän ....................................................................................3 
Process för avvikelsehantering ...........................................................................................................4 
Lärande och erfarenhetsutbyte ............................................................................................................4 
Uppföljning .............................................................................................................................................4 
Offentlighet och sekretess ...................................................................................................................5 
Mer information .....................................................................................................................................5 
 

Inledning 
Ett väl fungerande säkerhetsarbete kräver att inträffade avvikelser identifieras, rapporteras, 
analyseras och kommuniceras systematiskt samt på ett sätt som skapar förtroende för alla 
inblandade. 

Syftet med avvikelsehantering är att skapa förutsättningar för ett systematiskt arbete för hög kvalitet 
och säkerhet i Region Värmlands samtliga verksamheter. Genom att rapportera tillbud, negativa 
händelser, risker och skador samt analysera bakomliggande orsaker och genomföra 
förbättringsåtgärder kan risken för upprepning minska. 

Avvikelsehantering bygger på en öppen, lärande och rättvis säkerhetskultur där rapportering används 
för att identifiera och åtgärda brister i system, processer och arbetssätt. Syftet är inte att peka ut eller 
skuldbelägga enskilda medarbetare utan att skapa kunskap om varför händelser uppstår och hur 
risker kan förebyggas. 

Behandling av avvikelser är en metod för att förbättra verksamheten och ska inte användas som ett 
system för att arkivera klagomål eller handlägga felanmälningar. Även avvikelser som inte gäller 
patienter och vårdskador ska hanteras i enlighet med denna riktlinje. 

Avvikelsehantering utgör tillsammans med riskanalyser och händelseanalyser en grund för Region 
Värmlands säkerhets- och förbättringsarbete på alla nivåer. 

Exempel på avvikelser är misstag eller brister i processer, överträdelser av lagar, föreskrifter, riktlinjer 
eller rutiner, oförutsedda komplikationer vid behandling, problem med utrustning, 
informationssäkerhetsincidenter, avvikelser som påverkar arbetsmiljö eller miljö samt klagomål som 
identifierar risker eller brister i verksamheten. 
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Specifik lagstiftning förekommer vid användning av vissa typer av metoder och behandlingar, 
exempelvis joniserande strålning. För handläggning av dessa avvikelser kan kompletterande lokala 
rutiner krävas. 

Avvikelsehantering ska inte enbart leda till åtgärder i enskilda ärenden utan även bidra till systematiskt 
lärande och erfarenhetsutbyte inom och mellan verksamheter. 

Definition 
En avvikelse är en händelse, omständighet eller ett tillstånd som innebär att ett krav enligt lag, 
författning, föreskrift, riktlinje eller rutin inte uppfylls eller riskerar att inte uppfyllas. 

Konsekvensen av en avvikelse kan drabba patient, medarbetare, annan person, verksamhet eller 
miljö. 

Avvikelse ska inte förväxlas med felanmälan. En felanmälan avser fel eller brister i utrustning eller 
material där det finns en etablerad process för felanmälan och åtgärd. 

Ansvar för rapportering och handläggning 
Alla medarbetare har ansvar för att rapportera observerade avvikelser, risker och tillbud. 

Rapportering kan göras av medarbetare som har behörighet i Region Värmlands 
avvikelsehanteringssystem. 

Sommarvikarier och hyrpersonal tilldelas normalt inte behörighet i avvikelsehanteringssystemet. Om 
personal arbetar under längre tid eller återkommer regelbundet kan ansvarig chef besluta om 
behörighet. Om medarbetare saknar behörighet ansvarar närmaste chef för att avvikelsen registreras. 

Ansvaret för att analysera, åtgärda, följa upp och återföra erfarenheter från en avvikelse ligger hos 
verksamheten och inte hos den som rapporterat avvikelsen. 

Varje verksamhetschef eller motsvarande ansvarar för avvikelsehanteringen inom sitt 
verksamhetsområde samt för att kompletterande lokala rutiner finns vid behov. 

Chefer på alla nivåer ansvarar för att analysera, sammanställa, följa upp och återföra erfarenheter från 
avvikelser samt vidta nödvändiga förbättringsåtgärder. 

Handläggningstider för processen framgår av avvikelsehanteringssystemet. 

Metod för rapportering och handläggning 
För att säkerställa en systematisk hantering och uppföljning ska identifierade avvikelser rapporteras i 
Region Värmlands avvikelsehanteringssystem så snart som möjligt efter att händelsen inträffat eller 
blivit känd. 

Handläggning i avvikelsehanteringssystemet säkerställer spårbarhet och möjliggör uppföljning av varje 
avvikelse. 

I avvikelsehanteringssystemet finns följande processer: 

• Arbetsmiljö 
• Vård 
• Säkerhet, miljö och organisation 

Avvikelse som drabbat medarbetare omfattar tillbud och arbetsskada. Dessa ligger i sin tur till grund 
för anmälningar till Försäkringskassan och/eller Arbetsmiljöverket. I Region Värmland ska även risker 
som drabbar medarbetare rapporteras. Dessa ska rapporteras som arbetsmiljöavvikelse. 

Vid avvikelser som drabbat patient skiljs på vårdskador, det vill säga situationer som resulterar i att en 
patient eller motsvarande skadats, och risker som är situationer där en patient eller motsvarande 
riskerat att skadas. Alla situationer där patient är inblandad ska rapporteras. Dessa ska rapporteras 
som vårdavvikelse.  

Avvikelser kan göras rörande säkerhet, miljö och organisation. Nedan följer några exempel:  
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• Avvikelse som drabbar säkerhet kan vara stöld eller problem med strömförsörjning, 
inpasseringssystem, dataförsörjning, olika typer av leveranser.  

• Avvikelse som drabbar miljö kan vara förknippat med användning av kemikalier, kassering av 
läkemedel, transporter, avfall och återvinning.  

• Avvikelser som drabbar organisation/verksamhet kan vara administrativa avvikelser som innebär 
att resurser eller tid tas i anspråk för att hantera en uppkommen situation. Kan även vara fel och 
brister i styrande dokument (hur de följs eller avsaknad av styrande dokument).  

I en del fall behövs det göras flera avvikelser på samma händelse. Nedan följer några exempel när fler 
avvikelser behöver göras: 

• Vid överbeläggning ska både en vårdavvikelse och en avvikelse inom säkerhet, miljö, 
organisation göras (detta för att det är verksamheten som påverkas).  

• Om en sjukskrivning förlängs utan att medicinsk bedömning utförs då ska både en vårdavvikelse 
och en avvikelse inom säkerhet, miljö, organisation göras. 

• Om en medarbetare tar upp en patient ur sängen och lyften går sönder, patienten faller ner på 
golvet, medarbetaren försöker fånga patienten och själv skadar sin rygg, då ska det göras tre 
olika avvikelser, en för varje process (arbetsmiljö, vård och säkerhet, miljö, organisation).  

Hantering av allvarliga händelser 
Avvikelsehantering ska användas för att identifiera händelser där ytterligare utredning eller 
anmälningsskyldighet kan vara aktuell. 

Avvikelser som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig vårdskada ska utan dröjsmål 
uppmärksammas av ansvarig chef och bedömas enligt Region Värmlands rutiner för händelseanalys 
och lex Maria. 

Motsvarande gäller allvarliga arbetsmiljöhändelser, informationssäkerhetsincidenter eller andra 
händelser där särskilda lagstadgade anmälningskrav föreligger.  

Registrering av en avvikelse ersätter inte skyldigheten att genomföra särskilda utredningar eller 
anmälningar enligt gällande lagstiftning. 

Avvikelser mellan vårdgivare och huvudmän 
Region Värmland samverkar med kommuner, privata vårdgivare och andra huvudmän. När en 
avvikelse berör en annan vårdgivare eller huvudman ska information om händelsen överföras till 
berörd organisation för handläggning och återkoppling. Avvikelser mellan vårdgivare ska: 

• rapporteras och hanteras skyndsamt, 
• innehålla de uppgifter som behövs för att mottagande organisation ska kunna utreda händelsen, 
• hanteras i enlighet med gällande regler om sekretess och informationssäkerhet, 
• följas upp för att säkerställa att nödvändiga åtgärder genomförs och att erfarenheter tas tillvara. 

Ansvarig chef ska säkerställa att avvikelser som berör annan vårdgivare eller huvudman överförs till 
berörd organisation och att återkoppling efterfrågas. 

Praktiskt genomförande för avvikelser mellan Region Värmland, kommuner, privata vårdgivare och 
övriga samverkansparter regleras i särskild instruktion. Länk till Vårdgivarwebben Avvikelsehantering 
AHA - Region Värmland 

  

https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/administration/patientsakerhet/verktyg-och-metoder-for-att-forebygga-vardskador/avvikelsehantering-aha
https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/administration/patientsakerhet/verktyg-och-metoder-for-att-forebygga-vardskador/avvikelsehantering-aha
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Process för avvikelsehantering 

 

Processteg Ansvar Innebär att 
Identifiera Alla medarbetare Någon observerar en händelse som innebär att en patient, 

medarbetaren själv, någon annan person och/eller säkerhet, 
miljö, organisation har drabbats eller riskerat att drabbats. 

Rapportera Alla medarbetare Den observerade händelsen beskrivs av medarbetare i 
regionens avvikelsehanteringssystem där avvikelsen skickas 
till närmaste chef för fortsatt handläggning. 

Analysera Chef eller utsedd 
handläggare 

Ansvarig chef beslutar vem som ska handlägga avvikelsen. 
Bakomliggande orsaker kartläggs ur ett systemperspektiv 
och riskbedömning genomförs. Riskbedömningen ska 
omfatta både inträffad konsekvens och sannolikhet för att 
liknande händelser upprepas. Behov av omedelbara 
åtgärder, fördjupad utredning eller särskild 
anmälningsskyldighet ska bedömas. Förslag till åtgärder och 
uppföljning dokumenteras. 

Åtgärda Chef och 
medarbetare 

Föreslagna åtgärder genomförs. 

Följa upp Chef Närmaste chef följer upp genomförda åtgärder och tar 
ställning till om dessa haft avsedd effekt. Om det förväntade 
resultatet inte uppnåtts ska åtgärderna omvärderas och 
avvikelsen analyseras på nytt. 

Återföra 
erfarenheter 

Chef Erfarenheter från avvikelsehantering ska systematiskt 
återföras för att skapa lärande och förbättrade arbetssätt. 
Återföringen ska fokusera på bakomliggande orsaker, 
identifierade systembrister och genomförda förbättringar. 
Återkoppling ska ges till rapportör när så är möjligt samt till 
berörd arbetsgrupp och andra verksamheter där lärdomarna 
bedöms vara relevanta. 

 
Region Värmland samverkar med andra vårdgivare och huvudmän vilket kan kräva att separata 
rutiner för handläggning av avvikelser upprättas. 

Lärande och erfarenhetsutbyte 
Avvikelsehantering ska utgöra en grund för ett strukturerat lärande i organisationen. Lärandet ska 
bidra till att: 

• identifiera och åtgärda systembrister, 
• minska risken för upprepning av negativa händelser, 
• utveckla arbetssätt, rutiner och utbildningsinsatser, 
• stärka säkerhetskulturen i verksamheten. 

Lärande ska integreras i verksamhetens ordinarie forum såsom arbetsplatsträffar, ledningsgrupper 
och förbättringsmöten, se refererat dokument Erfarenhetsutbyte och återföring av avvikelser  
(INS-33729). 

Uppföljning 
Uppföljning ska, utöver frekvensen av rapporterade avvikelser, omfatta: 

• andel avvikelser som lett till åtgärd, 
• andel avvikelser som avslutats inom fastställd handläggningstid, 
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• andel avvikelser där återföring genomförts, 
• förekomst av upprepade liknande avvikelser, 
• genomförda förändringar i arbetssätt, 
• medarbetares upplevelse av att avvikelser leder till förbättringar. 

Offentlighet och sekretess 
Avvikelser som upprättas eller kommer in till Region Värmland utgör allmänna handlingar enligt 
offentlighetsprincipen. 

Vid begäran om utlämnande ska en sekretessprövning genomföras i varje enskilt fall. Uppgifter som 
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen får inte lämnas ut. 

Statistik, aggregerade sammanställningar och andra uppgifter som inte omfattas av sekretess är 
normalt offentliga och ska lämnas ut efter sedvanlig prövning. 

För ytterligare information se Sekretess inom hälso- och sjukvård och tandvård (RIK-18359).  

Mer information  
Det finns lagar och föreskrifter som reglerar avvikelsehanteringen. Se även Avvikelse- och 
riskhantering - Vårdhandboken (vardhandboken.se) och regionens Arbetsmiljöpolicy (POL-24570).   

 

Utarbetad av: Cecilia Grankvist, Petra Mellqvist 

https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/
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