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Inledning

Ett val fungerande sakerhetsarbete kraver att intraffade avvikelser identifieras, rapporteras,
analyseras och kommuniceras systematiskt samt pa ett satt som skapar fértroende for alla
inblandade.

Syftet med avvikelsehantering ar att skapa férutsattningar for ett systematiskt arbete for hég kvalitet
och sakerhet i Region Varmlands samtliga verksamheter. Genom att rapportera tillbud, negativa
handelser, risker och skador samt analysera bakomliggande orsaker och genomféra
forbattringsatgarder kan risken for upprepning minska.

Avvikelsehantering bygger pa en dppen, larande och rattvis sékerhetskultur dar rapportering anvands
for att identifiera och atgarda brister i system, processer och arbetssatt. Syftet ar inte att peka ut eller
skuldbeldgga enskilda medarbetare utan att skapa kunskap om varfor handelser uppstar och hur
risker kan férebyggas.

Behandling av avvikelser ar en metod for att forbattra verksamheten och ska inte anvandas som ett
system for att arkivera klagomal eller handlagga felanmalningar. Aven avvikelser som inte géller
patienter och vardskador ska hanteras i enlighet med denna riktlinje.

Avvikelsehantering utgor tillsammans med riskanalyser och handelseanalyser en grund fér Region
Varmlands sakerhets- och forbattringsarbete pa alla nivaer.

Exempel pa avvikelser ar misstag eller brister i processer, 6vertradelser av lagar, foreskrifter, riktlinjer
eller rutiner, oférutsedda komplikationer vid behandling, problem med utrustning,
informationssakerhetsincidenter, avvikelser som paverkar arbetsmiljé eller miljé samt klagomal som
identifierar risker eller brister i verksamheten.
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Specifik lagstiftning forekommer vid anvandning av vissa typer av metoder och behandlingar,
exempelvis joniserande stralning. For handlaggning av dessa avvikelser kan kompletterande lokala
rutiner kravas.

Avvikelsehantering ska inte enbart leda till atgarder i enskilda arenden utan aven bidra till systematiskt
larande och erfarenhetsutbyte inom och mellan verksamheter.

Definition

En avvikelse ar en handelse, omstandighet eller ett tillstdnd som innebar att ett krav enligt lag,
forfattning, foreskrift, riktlinje eller rutin inte uppfylls eller riskerar att inte uppfyllas.

Konsekvensen av en avvikelse kan drabba patient, medarbetare, annan person, verksamhet eller
miljo.

Avvikelse ska inte forvaxlas med felanmalan. En felanmalan avser fel eller brister i utrustning eller
material dar det finns en etablerad process for felanméalan och atgard.

Ansvar for rapportering och handlaggning
Alla medarbetare har ansvar for att rapportera observerade avvikelser, risker och tillbud.

Rapportering kan goras av medarbetare som har behdrighet i Region Varmlands
avvikelsehanteringssystem.

Sommarvikarier och hyrpersonal tilldelas normalt inte behdrighet i avvikelsehanteringssystemet. Om
personal arbetar under langre tid eller aterkommer regelbundet kan ansvarig chef besluta om
behodrighet. Om medarbetare saknar behérighet ansvarar narmaste chef for att avvikelsen registreras.

Ansvaret for att analysera, atgarda, folja upp och aterféra erfarenheter fran en avvikelse ligger hos
verksamheten och inte hos den som rapporterat avvikelsen.

Varje verksamhetschef eller motsvarande ansvarar fér avvikelsehanteringen inom sitt
verksamhetsomrade samt for att kompletterande lokala rutiner finns vid behov.

Chefer pa alla nivaer ansvarar for att analysera, sammanstalla, folja upp och aterféra erfarenheter fran
avvikelser samt vidta nédvandiga forbattringsatgarder.

Handlaggningstider for processen framgar av avvikelsehanteringssystemet.

Metod for rapportering och handlaggning

For att sakerstalla en systematisk hantering och uppféljning ska identifierade avvikelser rapporteras i
Region Varmlands avvikelsehanteringssystem sa snart som méjligt efter att handelsen intraffat eller
blivit kand.

Handlaggning i avvikelsehanteringssystemet sakerstaller sparbarhet och mojliggér uppfdéljning av varje
avvikelse.

| avvikelsehanteringssystemet finns foljande processer:

e Arbetsmiljo
e Vard
o Sakerhet, miljé och organisation

Avvikelse som drabbat medarbetare omfattar tillbud och arbetsskada. Dessa ligger i sin tur till grund
for anmalningar till Férsakringskassan och/eller Arbetsmiljéverket. | Region Varmland ska aven risker
som drabbar medarbetare rapporteras. Dessa ska rapporteras som arbetsmiljdavvikelse.

Vid avvikelser som drabbat patient skiljs pa vardskador, det vill séga situationer som resulterar i att en
patient eller motsvarande skadats, och risker som ar situationer dar en patient eller motsvarande
riskerat att skadas. Alla situationer dar patient ar inblandad ska rapporteras. Dessa ska rapporteras
som vardavvikelse.

Avvikelser kan goras rorande sédkerhet, miljé och organisation. Nedan foljer nagra exempel:
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o Avvikelse som drabbar sdkerhet kan vara stold eller problem med stromférsérjning,
inpasseringssystem, dataférsoérjning, olika typer av leveranser.

o Avvikelse som drabbar miljé kan vara forknippat med anvandning av kemikalier, kassering av
lakemedel, transporter, avfall och atervinning.

e Avvikelser som drabbar organisation/verksamhet kan vara administrativa avvikelser som innebar
att resurser eller tid tas i ansprak for att hantera en uppkommen situation. Kan aven vara fel och
brister i styrande dokument (hur de féljs eller avsaknad av styrande dokument).

| en del fall behdvs det goras flera avvikelser pa samma handelse. Nedan foljer nagra exempel nar fler
avvikelser behdver goras:

¢ Vid Overbelaggning ska bade en vardavvikelse och en avvikelse inom sakerhet, miljo,
organisation goras (detta for att det ar verksamheten som paverkas).

¢ Om en sjukskrivning forlangs utan att medicinsk bedémning utférs da ska bade en vardavvikelse
och en avvikelse inom sdkerhet, miljé, organisation géras.

e Om en medarbetare tar upp en patient ur sdngen och lyften gar sénder, patienten faller ner pa
golvet, medarbetaren forsdker fanga patienten och sjalv skadar sin rygg, da ska det goras tre
olika avvikelser, en for varje process (arbetsmiljo, vard och sakerhet, miljo, organisation).

Hantering av allvarliga handelser
Avvikelsehantering ska anvandas for att identifiera handelser dar ytterligare utredning eller
anmalningsskyldighet kan vara aktuell.

Avvikelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada ska utan dréjsmal
uppmarksammas av ansvarig chef och bedémas enligt Region Varmlands rutiner for handelseanalys
och lex Maria.

Motsvarande galler allvarliga arbetsmiljohandelser, informationssakerhetsincidenter eller andra
handelser dar sarskilda lagstadgade anmalningskrav foreligger.

Registrering av en avvikelse ersatter inte skyldigheten att genomféra sarskilda utredningar eller
anmalningar enligt gallande lagstiftning.

Avvikelser mellan vardgivare och huvudman

Region Varmland samverkar med kommuner, privata vardgivare och andra huvudman. Nar en
avvikelse berér en annan vardgivare eller huvudman ska information om handelsen éverforas till
berérd organisation for handlaggning och aterkoppling. Avvikelser mellan vardgivare ska:

e rapporteras och hanteras skyndsamt,

¢ innehalla de uppgifter som behdvs for att mottagande organisation ska kunna utreda handelsen,

¢ hanteras i enlighet med gallande regler om sekretess och informationsséakerhet,

o fOljas upp for att sékerstalla att nédvandiga atgarder genomfors och att erfarenheter tas tillvara.
Ansvarig chef ska sakerstélla att avvikelser som berdr annan vardgivare eller huvudman 6éverfors till
berérd organisation och att aterkoppling efterfragas.

Praktiskt genomférande for avvikelser mellan Region Varmland, kommuner, privata vardgivare och
ovriga samverkansparter regleras i sarskild instruktion. Lank till Vardgivarwebben Avvikelsehantering
AHA - Region Varmland
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https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/administration/patientsakerhet/verktyg-och-metoder-for-att-forebygga-vardskador/avvikelsehantering-aha
https://www.regionvarmland.se/vardgivarwebben/administration/patientsakerhet/verktyg-och-metoder-for-att-forebygga-vardskador/avvikelsehantering-aha

Process for avvikelsehantering

Identifiera

Processteg

Identifiera

Rapportera  Analysera Atgarda Félia upp

Ansvar

Alla medarbetare

Aterféra
erfarenheter

Innebar att

Nagon observerar en handelse som innebar att en patient,
medarbetaren sjalv, nagon annan person och/eller sékerhet,
miljo, organisation har drabbats eller riskerat att drabbats.

Rapportera

Alla medarbetare

Den observerade handelsen beskrivs av medarbetare i
regionens avvikelsehanteringssystem dar avvikelsen skickas
till nérmaste chef for fortsatt handlaggning.

Analysera

Chef eller utsedd
handlaggare

Ansvarig chef beslutar vem som ska handlagga avvikelsen.
Bakomliggande orsaker kartlaggs ur ett systemperspektiv
och riskbedémning genomfors. Riskbeddmningen ska
omfatta bade intraffad konsekvens och sannolikhet for att
liknande handelser upprepas. Behov av omedelbara
atgarder, fordjupad utredning eller sarskild
anmalningsskyldighet ska bedomas. Forslag till atgarder och
uppfoljning dokumenteras.

Atgarda

Chef och
medarbetare

Foreslagna atgarder genomfors.

Folja upp

Chef

Narmaste chef foljer upp genomférda atgarder och tar
stéllning till om dessa haft avsedd effekt. Om det férvantade
resultatet inte uppnatts ska atgarderna omvarderas och
avvikelsen analyseras pa nytt.

Aterfora
erfarenheter

Chef

Erfarenheter fran avvikelsehantering ska systematiskt
aterforas for att skapa larande och forbattrade arbetssatt.
Aterféringen ska fokusera pa bakomliggande orsaker,
identifierade systembrister och genomférda férbattringar.
Aterkoppling ska ges till rapportor nér s& ar méjligt samt till
berord arbetsgrupp och andra verksamheter dar lardomarna
beddms vara relevanta.

Region Varmland samverkar med andra vardgivare och huvudman vilket kan krava att separata
rutiner for handlaggning av avvikelser upprattas.

Larande och erfarenhetsutbyte
Avvikelsehantering ska utgéra en grund for ett strukturerat 1arande i organisationen. Larandet ska

bidra till att:

¢ identifiera och atgarda systembrister,

¢ minska risken for upprepning av negativa handelser,

o utveckla arbetssatt, rutiner och utbildningsinsatser,

o starka sakerhetskulturen i verksamheten.

Larande ska integreras i verksamhetens ordinarie forum sdsom arbetsplatstraffar, ledningsgrupper
och forbattringsmoten, se refererat dokument Erfarenhetsutbyte och aterféring av avvikelser

(INS-33729).

Uppfdljning

Uppfdljning ska, utbver frekvensen av rapporterade avvikelser, omfatta:

¢ andel avvikelser som lett till atgard,

¢ andel avvikelser som avslutats inom faststalld handlaggningstid,
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¢ andel avvikelser dar aterféring genomforts,

o forekomst av upprepade liknande avvikelser,

e genomfdrda férandringar i arbetssatt,

o medarbetares upplevelse av att avvikelser leder till férbattringar.

Offentlighet och sekretess

Avvikelser som uppréattas eller kommer in till Region Varmland utgér allmanna handlingar enligt
offentlighetsprincipen.

Vid begaran om utldamnande ska en sekretessprévning genomforas i varje enskilt fall. Uppgifter som
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen far inte lamnas ut.

Statistik, aggregerade sammanstallningar och andra uppgifter som inte omfattas av sekretess ar
normalt offentliga och ska ldmnas ut efter sedvanlig prévning.

For ytterligare information se Sekretess inom hélso- och sjukvard och tandvard (RIK-18359).

Mer information

Det finns lagar och foreskrifter som reglerar avvikelsehanteringen. Se aven Avvikelse- och

riskhantering - Vardhandboken (vardhandboken.se) och regionens Arbetsmiljépolicy (POL-24570).

Utarbetad av: Cecilia Grankvist, Petra Mellgvist
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https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/
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