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Inledning

Ett val fungerande sédkerhetsarbete kraver att intréffade avvikelser hanteras och
kommuniceras systematiskt och pa ett satt som inger fértroende for alla inblandade.

Syftet med avvikelsehantering ar att skapa forutsattningar for att systematiskt arbeta for en hégre
kvalitet och sa@kerhet i Region Varmlands alla verksamheter. Att rapportera tillbud, negativa handelser
och skador som avvikelser samt att analysera och atgarda dessa ar en forutsattning for att undvika att
handelsen upprepas.

Behandling av avvikelser ar en metod for att forbattra verksamheten, inte ett system for att arkivera
klagomal eller handlagga felanmalningar. Aven avvikelser som inte géller patienter och vardskador
ska hanteras i enlighet med riktlinjen. Avvikelsehantering utgor tilsammans med férdjupade
utredningar (risk- och handelseanalys) grunden fér Region Varmlands sakerhets- och
forbattringsarbete pa alla nivaer.

Exempel pa avvikelser ar misstag och fel i processer, 6vertradelser och avvikelser fran féreskrifter
eller rutiner som orsakar skada pa patient eller personal, oférutsedda komplikationer vid behandling,
problem med utrustning, missbruk av konfidentiell information och klagomal fran patient eller
narstaende.

Specifik lagstiftning forekommer vid anvandning av vissa typer av metoder och behandlingar,
exempelvis joniserande stralning. For handlaggning av dessa avvikelser kravs lokala rutiner inom
respektive verksamhet.

Definition
En avvikelse ar en odnskad handelse, avsiktlig eller oavsiktlig som innebar att ett Sverenskommet

krav (lag, forfattning, riktlinje och rutin) inte uppfylls. Konsekvens av en avvikelse kan drabba patient,
medarbetare, annan person, verksamhet och milj6.

Avvikelse ska inte forvaxlas med felanmalan. En felanmélan definieras som en férutsdgbar handelse
som drabbar utrustning/material och dar det finns en felanmalningsprocess.

Ansvar for rapportering och handlaggning

Alla medarbetare har ett ansvar att rapportera observerade avvikelser. Varje verksamhetschef eller
motsvarande har ansvar for avvikelsehantering inom sitt verksamhetsomrade och for att lokala rutiner
finns. Chefer pa alla nivaer ar ansvariga for att analysera, sammanstalla, félja upp avvikelser och vidta
atgarder inom respektive ansvarsomrade. Handlaggningstider for processen specificeras i
avvikelsehanteringssystemet.

Metod for rapportering och handlaggning

For att sakerstalla en systematisk hantering och uppféljning ska alla identifierade avvikelser
rapporteras i Region Varmlands avvikelsehanteringssystem. Rapportering kan goéras av alla
medarbetare och ska ske sa snart som mojligt efter att en avvikelse intraffat eller blivit kand.
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Handlaggning i avvikelsehanteringssystem sakerstaller systematik och maéjliggér sparbarhet av varje
enskild avvikelse. | avvikelsehanteringssystemet finns tre olika processer:

e Arbetsmiljé
e Vard
e Sakerhet, miljo, organisation

Avvikelse som drabbat medarbetare omfattar tillbud och arbetsskada. Dessa ligger i sin tur till grund
for anmalningar till Férsakringskassan och/eller Arbetsmiljéverket. | Region Varmland ska aven risker
som drabbar medarbetare rapporteras. Dessa ska rapporteras som arbetsmiljdavvikelse.

Vid avvikelser som drabbat patient skiljs pa vardskador, det vill séga situationer som resulterar i att en
patient eller motsvarande skadats, och risker som ar situationer dar en patient eller motsvarande
riskerat att skadas. Alla situationer dar patient ar inblandad ska rapporteras. Dessa ska rapporteras
som vardavvikelse.

Avvikelser kan goras rorande sédkerhet, miljé och organisation. Nedan foljer nagra exempel:

e Avvikelse som drabbar sédkerhet kan vara stold eller problem med stromférsorjning,
inpasseringssystem, dataforsorjning, olika typer av leveranser.

e Avvikelse som drabbar milj6é kan vara forknippat med anvandning av kemikalier, kassering av
lakemedel, transporter, avfall och atervinning.

e Avvikelser som drabbar organisation/verksamhet kan vara administrativa avvikelser som
innebar att resurser eller tid tas i ansprak for att hantera en uppkommen situation. Kan aven
vara fel och brister i styrande dokument (hur de fdljs eller avsaknad av styrande dokument).

| en del fall behdvs det goras flera avvikelser pa samma handelse. Nedan foljer nagra exempel nar fler
avvikelser behdver goras:

e Vid dverbelaggning ska bade en vardavvikelse och en avvikelse inom sakerhet, miljo,
organisation goras (detta for att det ar verksamheten som paverkas).

e Om en sjukskrivning férlangs utan att medicinsk bedémning utférs da ska bade en
vardavvikelse och en avvikelse inom sakerhet, miljo, organisation goras.

e Om en medarbetare tar upp en patient ur sdngen och lyften gar sénder, patienten faller ner pa
golvet, medarbetaren férsdker fanga patienten och sjalv skadar sin rygg, da ska det goras tre
olika avvikelser, en for varje process (arbetsmiljo, vard och sakerhet, miljo, organisation).

Process for avvikelsehantering

Aterfora

Identifiera  Rapportera  Analysera Atgarda Félia upp B aerte

Identifiera Alla medarbetare Nagon observerar en handelse som innebar
att en patient, medarbetaren sjalv, nagon
annan person och/eller sakerhet, miljo,
organisation har drabbats eller riskerat att
drabbats.

Rapportera Alla medarbetare Den observerade handelsen beskrivs av
medarbetare i regionens
avvikelsehanteringssystem dar avvikelsen
skickas till narmaste chef for fortsatt
handlaggning.

Analysera Chef Narmaste chef beslutar vem som ska
handlagga avvikelsen. Darefter kartlaggs
orsaker och riskbeddmning genomfors.
Riskbedémningen ska omfatta sannolikhet
for upprepning och konsekvens av det
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intraffade. Narmaste chef foreslar atgarder
samt metod for uppfoljning.

Atgarda Chef och medarbetare Foéreslagna atgarder genomfors.

Folja upp Chef Narmaste chef foljer upp genomforda
atgarder och tar stallning till om dessa haft
avsedd effekt. Om det forvantade resultatet
inte uppnatts ska atgarderna omvarderas och
avvikelsen analyseras pa nytt.

Aterféra Chef Erfarenheter fran avvikelsehantering ska

erfarenheter aterforas till rapportér och medarbetare.
Erfarenheterna ska anvandas i férebyggande
arbete, i forbattringsarbeten och vid planering
av nya och férandrade arbetssatt med syfte
att forbattra kvaliteten i verksamheten.

Region Varmland samverkar med andra vardgivare och huvudman vilket kan krava att separata
rutiner for handlaggning av avvikelser upprattas.

Uppfoljning
Hantering enligt riktlinjens process for avvikelsehantering maojliggér uppfoljning av alla rapporterade
avvikelser. | samband med periodrapportering efterfragas frekvens av inrapporterade avvikelser som

drabbat patient samt kommentar avseende vidtagna atgarder. Avvikelser som drabbar patient
summeras pa arsbasis i Patientsakerhetsberattelse for Region Varmland.

Nar kan en avvikelse lamnas ut som allman handling?

Nar handlaggning av avvikelsen ar avslutad ar den att betrakta som en allmén handling. Pa begaran
om utlamnande ska detta prévas pa samma satt som for journalhandlingar, se Sekretess inom
hélso- och sjukvard och tandvard (RIK-18359). Statistik och 6vergripande sammanstallningar ar
allman handling och ska lamnas ut vid forfragan.

Mer information

Det finns lagar och foéreskrifter som reglerar avvikelsehanteringen. Se aven Avvikelse- och
riskhantering - Vardhandboken (vardhandboken.se) och regionens Arbetsmiljépolicy (POL-24570).

Utarbetad av: Cecilia Grankvist, Petra Mellgvist
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https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/ansvar-och-regelverk/avvikelse--och-riskhantering/
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