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Bakgrund

En stor andel av patienter som kontaktar vardcentral soker for halsotillstdnd dar psykisk ohalsa ingar i
symtombilden. | nationella jamforelser har Varmland héga ohalsotal avseende psykisk ohalsa till
exempel gallande suicidférsok och suicid. For att uppna en god vard ar det av storsta vikt att resurser
och kompetens finns tillgangliga for att bedéma och behandla psykisk ohalsa sa tidigt som majligt.

Syfte

Rutinen beskriver omhandertagande av personer med lindring till medelsvar psykisk ohalsa pa

vardcentral.

Genom att anvanda gemensamma riktlinjer kring triagering, behandling och kompetenskrav skapas

forutsattningar for en jamlik och behovsstyrd vard.
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Samtalsmottagningarnas uppdrag
Samtalsmottagningarnas uppdrag ar att ta emot patienter fran 18 ar fér bedémning av psykisk ohélsa
och fér behandling av lindrig till medelsvar psykisk ohalsa.

Vanliga sOkorsaker ar krisreaktioner, oro/angest/fobi, nedstamdhet/depression,
stress/utmattning/trauma, sémnproblem/sémnstoérning, stdd vid vald i nara relation.
e Samtalsmottagningen ska erbjuda adekvat behandling for patienten.

e Gruppbehandling bér kunna erbjudas for de stora diagnosgrupperna sémn, stress, angest och
depression i samarbete inom och mellan verksamhetsomradena.

e Mottagningen kan med foérdel erbjuda 6ppna férelasningar.

e Samtalsmottagningen ska vara integrerad i vardcentralens arbete och delta i utveckling mot
ett tvarprofessionellt arbetssatt dar flera kompetenser kompletterar och stodjer arbetet.

Sjalvmordstankar, sjalvmordsplaner och sjalvmordsforsok

Det ar viktigt att en strukturerad sjalvmordsriskbeddmning gérs med stdd av och dokumentation i
avsedd journalmall. Vid akut eller hog risk for suicid ska det tillses att patienten bedéms omgaende
antingen via vardcentral eller vid den psykiatriska akutmottagningen.

For patienter med en beddmd Iag till mattlig riskniva ska tid bokas pa samtalsmottagningen.
Sambeddmning med lakare gors vid behov.

Se refererade dokument!.

Valdsutsatthet

| arbetet med psykisk ohalsa ar det viktigt att inte forbise eventuell valdsutsatthet?. Patienter ska
tillfragas om de har blivit utsatta for vald. Dokumentation av vald ska ske i sarskild mallS.

Barn som anhoriga

Om det finns minderariga barn som anhdriga till personer som soker for psykisk ohalsa ar det viktigt
att forvissa sig om att omsorgen om barnet ar tillfredsstallande. Anstalld inom halso- och sjukvarden
har skyldighet att anmala till socialtjansten enligt 14 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen, om misstanke finns
att ett barn far illa.

Avgransning
Pa vardcentral sker triagering till lamplig vardniva.

Vissa tillstand ar av den art att de behandlas inom specialistpsykiatrin oavsett graden av problematik,
exempelvis schizofreni. Andra tillstand kan behandlas inom allmédnmedicin om graden av symtom inte
ar for svar, till exempel kan depression av latt till mattlig grad behandlas inom allmanmedicin*.

Aven personer som tidigare har fatt en neuropsykiatrisk diagnos kan vid lattare psykisk ohéalsa bli
aktuella fér samtalsmottagningen, forutsatt att den neuropsykiatriska diagnosen inte kraver nagon
sarskild uppfdljning eller medicinering.

Ibland ar det aktuellt att hanvisa till andra aktorer, till exempel:

e Samtalsmottagning Varmland via appen Vard i Varmland som efter bedémningssamtal bland
annat kan erbjuda KBT via natet.

T RUT-25685 Suicidprevention vuxna och RIK-24968 Suicidprevention

2 INS-09246 Valdsutsatthet

3 RUT-07162 Dokumentation av valdsutsatthet och INS-09340 Kodningsmall valdsutsatthet
4 RUT-28603 Samarbete mellan psykiatri och allmanmedicin vid psykisk ohalsa hos vuxna
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e Forsta linjen barn och unga® — barn och ungdomar 6-20 ar inskrivna i grundskola eller
gymnasieskola.

e Ungdomsmottagning — dvre aldersgrans varierar mellan mottagningarna.
e Familjeradgivningen — vid relationsproblematik.

e Alla kvinnors hus.

e Foretagshalsovard — patienten ombeds kontakta arbetsgivare.

e Studenthalsan.

Arbetssatt pa vardcentraler i Region Varmland
Arbetet pa samtalsmottagningen utgar fran ett allmanmedicinskt perspektiv i nara samarbete med
ovrig verksamhet pa vardcentralen samt interna och externa aktoérer.

Samtalsmottagningarna arbetar med fokuserade behandlingar® for patienter som lider av psykisk
ohalsa eller sjukdom. All personal pa vardcentral involveras i detta arbete genom att fraga om psykisk
ohalsa. Sjukskoterskor, lakare och psykosocial resurs beddmer vad som hor till samtalsmottagning
och vad som kan hanteras pa annat satt.

Ingang
Inom vardcentralen kravs ingen remiss for kontakt med samtalsmottagningen. Ingangarna till

samtalsmottagningen ar via radgivningsskoterska, telefontid, via e-tjanster eller via annan
vardpersonal pa vardcentralen. Mottagningen ska praglas av en hég tillganglighet.

Externa remisser ska stallas till vardcentralen, inte direkt till samtalsmottagningen.

Triagering
Triagering bor baseras pa radgivningsstodet RGS Webb.

Det ar viktigt att uppmarksamma anamnestiska uppgifter som féranleder lakarbedémning, samt sa
kallade roda flaggor, se nasta avsnitt.

Direktbokning fér beddmningssamtal ska kunna ske till samtalsmottagningen pa schemalagda tider.
Patienten ska erbjudas beddmningssamtal inom tre dagar’, vid akut kris ndstkommande dag.

For att inte forbise vissa somatiska orsaker till besvaren kan sjukskéterska i samrad med lakare
bestalla laboratorieprover med utgangspunkt fran provpaketet Orienterande prover 2 (allmdnmedicin)
med sig sjalv som svarsmottagare. Patienten bestaller tid for provtagning pa valfritt laboratorium infér
eller i samband med bedémningssamtal. Vid avvikande provsvar diskuterar sjukskdterskan dessa med
lakare.

Det ar aven viktigt att under pagaende behandling pa samtalsmottagning vara uppmarksam pa
symtom som kan ha somatiska orsaker och behdver bedémas av lékare. Troskeln ska darfor vara lag
for att ta kontakt med ldkare nar sadan misstanke finns.

Roda flaggor och andra orsaker som foranleder bedomning av
lakare
Tid kan bokas till lakare for besok eller distanskontakt. Lakare kan ocksa radfragas.

e Suicidrisk, bedémd som akut till h6g — bokas direkt, vardcentralen far inte slappa dessa
patienter. Ring 112 vid behov.

5 Nar lakemedelsbehandling &r aktuell sker uppféljning via allmanmedicinsk mottagning, Barn- och ungdomspsykiatri eller
Psykiatrisk 6ppenvéard

8 Fokuserade behandlingar — Koncentrerade och primarvardsanpassade versioner av korttidspsykoterapier med avgransat
fokus utifran patientens specifika problematik

7 Enligt lagen om forstarkt vardgaranti
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o Tidigare eller pagaende allvarlig psykiatrisk sjuklighet — om befintlig kontakt med psykiatrisk
specialistvard finns ska patienten i forsta hand lotsas dit.

e Perioder med mani eller hypomanié.

e Somatiska symtom, till exempel outredda symtom fran hjartat, trétthetssymtom utan tydlig
orsak.

e Misstanke om somatisk orsak till psykiska besvar.

e Misstanke om substansbruk inklusive doping.

e Misshandel eller fysisk skada (dock inte endast fér dokumentation).
e Diskussion om sjukskrivning.

e Utebliven forbattring efter behandling.

e Vid behov av sambeddmning med l&kare av annan anledning.

Dokumentation
Vid telefonradgivning och samtalsmottagning ska dokumentation ske i Cosmic. Kontakter ska
diagnosklassificeras vid besdk och distanskontakter.

Framkommer uppgifter om valdsutsatthet, ska sékordsmallen Valdsutsatthet anvandas for att
dokumentera uppgifter om vald, oavsett om kontakten med patienten sker via telefon, distanskontakt
eller ett fysiskt besok.

Bedomning

Beddmning av patients symtom, behov av behandling och vad som ar ratt vardniva gors via en klinisk
intervju med stdd av eventuell bedémningsmall och Iampliga skattningsformular®.

Behandling

Behandlingsmetoderna ska ha vetenskapligt stod eller bygga pa kliniskt beprévad erfarenhet. | forsta
hand erbjuds fokuserade behandlingsmetoder inom kognitiv beteendeterapi (KBT), inom
psykodynamisk terapi (PDT) samt KBT via natet (IKBT).

Aven andra psykoterapeutiska behandlingsmetoder kan erbjudas patienter inom
samtalsmottagningens uppdrag.

Sjukskrivning, sjukintyg
Personer med psykisk ohalsa i arbetsfor alder kan ha en 6kad risk for langvarig sjukskrivning. Risken
behodver identifieras tidigt och arendet kan med férdel diskuteras i medicinskt bedémningsteam. Tidiga

kontakter med arbetsgivare eller arbetsférmedling har visat sig kunna forhindra sjukskrivning, framja
atergang i arbete och darmed forkorta sjukskrivningstiden.

Beslutsstdd for sjukskrivning vid psykisk sjukdom finns i Socialstyrelsens forsakringsmedicinska
beslutsstdd.

Avslut

Malet bor vara att de patienter som triageras till samtalsmottagningen ska fa sin behandling dar och
avslutas efter genomférd behandling.

8 Uppvarvad, onormalt mycket energi, snabba tankar, extremt lite behov av sémn, impulsiva handlingar, hog irritabilitet
° Exempel pa skattningsformular ar MADRS, HAD, KEDS, PHQ-9, GAD-7
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Kompetens

Grundprofessionerna pa samtalsmottagningarna ska vara legitimationsyrkena halso- och
sjukvardskurator eller psykolog. Det ar dnskvart att det finns tillgang till psykoterapeut eller psykolog
med specialistfunktion i varje verksamhetsomrade.

Under en 6vergangstid kan aven personal med annan utbildning vara verksamma pa mottagningarna.
Befintlig personal som ar behdrig ska stéttas att séka legitimation som halso- och sjukvardskurator.

Fortbildning

Kompetenshgjning ska i forsta hand ske genom interna fortbildningar av befintlig personal inom
Region Varmland. Utbildningarna kan ske vid natverkstraffar som de olika yrkesgrupperna har och via
samlade utbildningsforelasningar dar yrkesgrupper utbildar varandra. Utbildningar kan dven ges av
forelasare fran specialistverksamheter inom Region Varmland eller av annan extern forelasare.

Kompetenshdjning avseende psykoterapikompetens, metodkompetens eller handledarkompetens kan
ocksa ske ocksa genom extern utbildning.

Refererade dokument
RUT-15395 Lanséverenskommelse gallande psykisk ohalsa hos barn och unga

VAR-15311 Lanséverenskommelse - Vard och stdd vid missbruk och beroende i Varmland

VAR-16616 Psykisk ohalsa och sjukdom infér och vid graviditet, barnafédande och spadbarnsperiod

Utarbetad av: Eric Le Brasseur, Anna-Karin Lindh
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